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               106 年特種考試地方政府公務人員考試試題 

等 別：三等考試 

類 科：一般行政 

科 目：公共管理 

 

一、試述全球治理之意涵，並評述全球化對地方政府的影響？（25 分） 

【擬答】： 

 

全球治理並不是意味著國家機關如何致力於「治理全球」─某國如何稱霸全球，而是意指在全

球化的趨勢下，各國政府為因應此一洪流所應做出的回應與努力。 

而其具體意涵依「聯合國全球治理委員會」的定義，所謂全球治理是指許多個人和機構、公共

和私人的集合，管理他們的共同事務。這是一個持續的過程，而在過程中會納入衝突或各種不

同的利益以及採納合作的行為。 

 

全球化下導引出全球治理的作為，而全球治理的目標則在於達成「優良治理」的目標。基此，

在全球化的趨勢影響下，政府將重新定位其核心職能─以合作替代獨攬。這種合作方式，包

括：「向外移轉」的委託民間機構辦理、「向下移轉」的委託地方政府治理，以及「向上移

轉」的尋求國際交流合作。 

其中對地方政府最大的影響就是─中央政府必須「分權化」給地方政府。在全球化浪潮下，地

方與區域政府的權力逐漸增加。過去治理體系是屬於高度集權的，如今卻轉變為分權化、彈性

化和參與團體建立權力分享的網絡；特別是地方政府享有愈來愈多的政策制定權。 

此外，透過分權化除了提高地方政府的權力外，並可促進地方政府內公民和社區的參與；然

而，許多地方政府卻缺乏一套自治所必須的架構與治理程序。因此，行政人員未來所面對的主

要挑戰，即為如何在地方性政府中建立一套更為有效的分權治理制度，亦即在政治分權之外，

能夠建立行政分權。 

 

二、1980 年代新公共管理興起，激發了許多國家先後採取各種管理工具進行政府組織再造工作；

試述我國政府如何運用組織流程再造（Business Process Reengineering，BPR）於政府再

造？並造成那些方面的影響？（25 分） 

【擬答】： 

 

組織流程再造的要素，包括：以流程為中心；顧客導向；目標取向；系統思考；及資訊科技等

五項，其中，資訊科技為組織流程再造的基礎關鍵，可以造成更扁帄的組織、更快速的服務，

以及更親切友善的態度等 3F 的效果。而這項資訊科技應用於政府，就是所謂的「電子化政府」

的概念。亦即透過電子化政府的建置連帶使得其他四項要素的達成，而我國自民國 87 年起至今

已實施了五個階段的電子化政府的發展計畫。 
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就電子化政府的策略規劃而言，在數位化的趨勢下產生了 E治理的概念，而 Web2.0 網路應用的

轉型更對 E治理產生不同面向的影響。具體而論，其對我國政府行政的影響有以下幾個面向： 

E 民主：透過資訊科技的應用，達到反映民意、民眾參與公共決策的目的。例如臺北市

曾經實施過的 i-voting，或者是國家發展委員會的「公共政策網路帄台」，只要民眾對某項

議題提出修正意見，並經一定人數連署，相關政府機關就必須回應或處理。 

E 服務：透過數位網絡與數位媒體傳遞公共服務，例如透過網路開放政府相關資料。 

E 行銷：透過數位網路可以將公共政策的內涵主動行銷讓民眾瞭解。 

E 管理：透過數位網路可以進行政策結果的分析與預測，例如透過決策支援系統

（DSS），以及大數據分析等。 
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三、試述組織中常見的團隊類型有那些？並以「品管圈（QCC）」為例，說明此類團隊之功能。

（25 分） 

【擬答】： 

 

依品質改善過程來區分，日本推動全面品質管理（TQM）由下而上共有三種不同型態的團隊類

型： 

品管圈：這是最低層級的組織，是永久性的工作團隊，通常是那些從事例行性業務、依據標

準化作業的基層人員而言，可以採取自願方式組成品管圈。其全部任務都是針對工作缺點從

事「回應式改進」工作。 

品質改進團隊：這是中間層級的組織，只是一種臨時性的任務編組，通常是一個機關內部的

中層主管所構成的團隊，由機關首長直接選擇任命，主要任務是解決品管圈之間的問題，因

此多數工作是屬於「回應式改進」的工作。 

功能團隊。絕大多數是從事「前瞻性改進」的工作，極少部分是「回應式改進」的工作。 

團隊的功能─以品管圈（QCC）為例 

而減少及溝通的改良等，使得員工士氣顯著改善，組織生產力也就因而改善。 

安排及改善的原物料供給。 

QCC 使員工變得更有彈性，更

有思考的能力，以應付日益複雜的環境之需求。 

奉命行事，他們對於決策的合理

性，經常會提出質疑。QCC 提供結構上的機制，來汲取、彙整員工的專業技術、知識及意

見，提高員工參與決策所帶來的工作滿足感。 
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四、績效管理與課責機制的設計是提升民主治理品質與效能的基礎，亦是一種透過設計與協力的

公共創新類型；試從公民參與和資訊科技的運用，舉出目前已出現具有民主意涵的課責機

制，並說明在此等機制下公民的角色轉換。（25分） 

【擬答】： 

 

將公民參與及資訊科技相結合的概念就是「電子民主參與」，這也是一種新的民主課責機制。

而依據聯合國 2003 年電子化政府的評估報告，將電子化參與分為「電子化政府資訊公開」、

「電子化政策諮詢」、「電子化決策參與」三個層次，作為衡量全球國家電子化參與的程度。 

：政府製造與傳遞資訊給公民，包括主動提供與公民要求，是一種單向

的關係。例如我國各級政府網站提供的資訊公布。 

：公民對政府施政有提供意見以及回饋意見的管道，這是一種雙向關係。例

如我國各級政府網站提供表格下載、公民個人資料的申報，以及特定政策先在政府網站公

告，蒐集公民的相關意見等。 

：本層次的實現意味著電子民主終極目的的達致，即公民積極參與政策議程

設定與政策對話，但是最終決定的責任仍在於政府，這是一種雙向的夥伴關係。就我國而

言，類似例如我國國家發展委員會所架設的公共政策網路帄台，只要民眾對政府特定政策彙

集一定人數成案後，即要求各相關機關研究或陳述意見等。 

 

回應性政府是民主行政追尋的重要核心價值之一，其目標在於透過不斷地回應公民的需求，以

建立與維繫政府與公民關係，確保民主治理的正當性。 

如今由於資訊與通訊科技（ICTs）的進步，因此政府與公民之關係，不能等同於企業與顧客之

關係，公共管理者應從思考公民是決策者、公民是顧客、公民是受益者以及公民是義務者等四

個同時存在的角色關係來理解政府與公民之關係。 

 


