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105 年公務人員高等考試三級考試試題 
類科：一般行政、一般民政、客家事務行政、人事行政、法律廉政、財經廉政 

科目：行政學 

甲、申論題部分：（50 分） 

一、試闡述韋伯的官僚制度理論。(25 分) 

【擬答】 

韋伯（Weber）於《經濟與社會》一書主張當今社會在理性化的發展潮流下，會使組織逐

漸演變為「科層模式」（bureaucracy），以法定規章及程序做為人群服從與社會支配的

主要基礎，組織藉此完成效率最大化的要求，儼然成為當代社會處理問題，完成任務的最

適組織模式。「理想型官僚制度」的主要基礎，內涵以及優缺點分述如下： 

理論基礎：合法－理性權威 

官僚型模研究基礎奠基於對法律的信仰之上，主張根據法定程序取得權威地位的人，具

有發令的權力，受命者也有服從的義務，以組織化和制度化為基礎。 

官僚體制的內涵特性 

專業分工： 

組織中的人員按其專業分工，並施以訓練，並按照人員的專長作合理分配，做到「人

人有定事，事事有定人」，進而提高行政效率。 

層級節制（Hierarchy）： 

管理體系是嚴格地按照下級與上級的關係所構成的，這種呈「金字塔形」的權能分

配，使機關得以指揮運如的目的，以提升工作效率。 

作業程序： 

人員的工作行為，依據標準化作業程序，得以規範人員的行為，有效達成機關的目

標。 

非人情化或「對事不對人」（Impersonality）： 

人員的工作行為和人員之間的工作關係，須遵循法規的規定，不得參與個人喜憎愛惡

的情感，亦即「既無恨意、亦無熱情」。 

永業化傾向： 

人員的任用採公開以及客觀的專業資格（考試、文憑或訓練證明）方式甄選，一旦錄

用後，非依法律規定不得任意免職，使人員能安心工作。 

地位年資： 

薪資的給付，依人員的年資與地位，使人員能夠安心工作，培養事業心。 

優點 

依據上下層級節制的原則，組織可達到「指揮統一」及「命令貫徹」的目的，形成一

個完整統一體。 

由於法令規章與權威體系的約束，工作方法與人員職責規定明確，人員的工作行為必

有所遵循，不致發生各自為政或事權不清的現象，提高工作效率。 

機關辦事完全「對事不對人」，可以破除情面，消除營私舞弊。 

人員的選用皆依專長能力而定，可使工作效率提高，藉以達到技術專業化。 

良好的待遇及工作保障，可使工作人員之工作績效提高。 
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運作上缺失 

過份強調組織機械性的正式組織功能，忽略組織的動態面。 

依專業分工與依法規行事，造成組織與人員行為僵化，缺乏應變能力，人員即成為所

謂「受過訓練的無能」，且易成本位主義。 

升遷依照年資可以減少組織內的人事紛爭，但忽略服務對象的利益。 

層級節制剝削了上級對下的影響力，造成部屬陽奉陰違。 

因嚴守法規，產生視守法為目的的錯覺，形成所謂的「目的錯置」的現象。 

永業化有助於組織穩定，但人感到安全以後，就會失去爭取奮鬥精神。 

官僚體制理論係依個人主觀想像而來，缺乏實證經驗根據，有矛盾之處。 

結語：官僚體制的修正建議 

行政學者丹哈特（Denhardt）與新公共行政運動（NPA）主張可藉由「民主行 

政」取代官僚體制。意即行政組織運作應與現代民主政治配合，亦即效率應與 

民主結合。準此，葛特納(Gortner)提出五個建議藉以修正官僚體制，作為官僚體 

制與民主行政的融合觀點，分別為代表性科層體制；採取保障弱勢的措施；行 

政人員應積極參與政策（制定）過程；社區參與公共組織的決策與執行以及官 

僚組織內部從事組織發展。 
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二、試闡述府際關係，並比較「單一制」與「聯邦制」的差異。(25 分) 

【擬答】 

各國府際關係的運作發展均受到其憲政制度設計的深遠影響，各國憲政制度的計，依據政

治權力配置的不同可被分為聯邦制與單一制兩種，以下茲就府際關係意涵，單一制與聯邦

制的內涵與比較說明如下： 

府際關係意涵 

府際關係指不同層級政府去發展和執行公共政策時所形成複雜的和互賴的關係，需要

各級政府間的尊重、合作伙伴關係的建立以及互惠精神的培養。 

府際關係泛指上下層級政府間、平行政府間或不相隸屬層級不同政府間，為解決共同

問題或行政權力運作時互動之後所產生的垂直或水平關係，因此府際關係的問題涉及

上下政府關係的問題與平行政府關係的問題。 

府際關係類型 

單一制（Unitary System）： 

意涵：一制政府的特徵在於中央擁有最高的統治權，而地方政府則不具有權威，只

不過是中央政府的代行者（Agents），其所做的一切必須得到中央的授權或許可。

換言之，單一制政府又可稱為中央集權制。 

單一制優點： 

國家政策明確：政策是由中央單獨作成，毋須與地方次級政府協商或衝突。 

權責不致發生混亂：各級政府應為所屬問題或功能負責，對選民而言是相當明確

的。 

避免國會、官僚制度與政策計畫的重疊，以節省大量的直接成本，且毋須付出不

必要的、重疊繁複的和可觀的真實成本。 

不致引發各級政府對公帑的籌措和支出之公正問題。 

聯邦制（Federal System）： 

意涵：聯邦制在拉丁文的意旨為契約或盟約，中央與地方的權威來自於成文憲法的

各項法典。聯邦制的結構介於單一制與邦聯制之間，在單一制下只有中央享有最高

統治權，邦聯制下只有各分子國享有主權，而聯邦制則是在中央政府與地方政府間

分配權力，雙方互為依存，各自享有一定的主權，主要特色為允許地方在政策上享

有較大的差異性與實驗性以及有助於治理過程中的區域參與。美國正是聯邦制的典

型代表國家。 

聯邦制優點： 

聯邦制允許在政策上享有較大的差異性和實驗性。 

聯邦制旨在促成問題的爭辯，而非逕付實施；它提供了更具思考和發展的政策結

果這種朝向漸進主義的趨勢被視為邁向民主政治之所需。 

聯邦制須就不同族群或文化團體加以考量，並發展各異的人文或社會政策。 

單一制政府容易漠視遠離首都之區域中心的適當民主參與，而聯邦制則可以鼓勵

和要求治理過程中的區域參與。 

單一制的危險在於那些強而有力的地區，而聯邦制則可以濟此方面之窮。 

單一制與聯邦制的比較 

就中央與地方權限劃分而言 

聯邦制以「憲法」劃分中央與地方權限；而單一制國家的權限劃分由中央決定。 
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就地方政府地位的保障而言 

聯邦制以憲法規定權限，地方政府的保障較強；而單一制國家地方政府的權力，係由

中央經法律程序賦予，對地方政府的保障較弱。 

就地方政府有無自主組織而言 

聯邦制地方政府有自行決定其根本組織法之權；而單一制國家的地方政府則無，其根

本組織法由中央制訂。 

就地方有無參與中央政治權力而言 

聯邦制下的各邦可推舉代表參加聯邦的國會，以便在聯邦國會中有發言權、表決權與

直接參與中央立法之權；而單一制國家則無。 

就地方政府的體制而言 

聯邦制下的地方政府各有自主組織權，因此聯邦制的地方制度較為分歧；而單一制國

家中，地方政府的根本組織法多由中央制訂，故地方政府體制大體上是統一的。 

結語：我國府際關係轉變的新方向 

我國為單一制國家，在歷經民國 87 年地方制度法實施後，地方政府自主權力提升，各

地方政府間合作的情況更加頻繁，再加上八 O年代新公共管理(NPM)的倡導，政府不再

扮演大政府的角色，顯現出政府職能的轉變，必須與其他參與者共同治理，走向跨域治

理（Governance Across Boundaries）。在上述情況影響下，我國府際關係產生新的轉

變，說明如下： 

去任務化：中央扮演領航角色。 

去機關化：引進市場機制與民營化。 

去管制化：政府與民間處於平行位階，政府需仰賴民間協助，導致政府對民間管制權

力有消退情況。 
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乙、測驗部分：（50 分） 

  根據我國現行法律規定，中央一級機關應定期辦理組織評鑑，作為機關設立、調整或裁
撤之依據。試問此種作法和下列那一個概念的內涵最為接近？ 
彼得原理（Peter principle） 月暈效應（halo effect） 
日落立法（sunset legislation） 陽光法（sunshine law） 

  下列何者最接近跨域治理所蘊含的主要特質？ 
功能分化（differentiation） 系統思維（system thinking） 
海量資料（big data） 開放政府（open goverment） 

  2008 年美國發生金融風暴，當時美國財政部長 Henry Paulson 認為不應一味地紓困金融
業者，否則政府無異在替業者承擔其不負責任行為的風險。試問 Henry Paulson 此種觀
點，是要防止金融業者出現下列那一種行為？ 
彼得定律（Peter principle） 信用違約交換（credit default swap） 
團體迷思（group think） 道德危險（moral hazard） 

  關於團體動態學的研究，相較而言，下列敘述何者錯誤？ 
特別重視正式組織與制度性問題的探討 
注意到人員的行為、小團體、及組織的激勵性 
從「霍桑實驗」的發現獲得重要的啟發 
管理上尋求找回人性的尊嚴與人格的價值 

  美國所謂的鐵三角(iron triangle)現象，是指那三者所形成的關系網路？ 
行政部門、國會委員會、司法部門 事務官、國會委員會、資本家 
政務官、事務官、利益團體 行政部門、國會委員會、利益團體 

  下列何者不是一個有效能的組織所具有的主要特徵？ 
建立願景 良好的團隊精神 不斷重組 自我學習 

  行政院院本部的組織架構中，下列何者為任務編組？ 
性別平等處 綜合業務處 消費者保護處 東部聯合服務中心 

  我國憲法第 70 條規定，立法院對行政院所提預算案，不得為下列何者之提議？ 
減少支出 增加支出 減少收入 增加收入 

  依據現行預算法之規定，下列何種情況，不符合提出特別預算之條件？ 
重大災變  依法律增加業務 
國防緊急設施或戰爭 不定期或數年一次之重大政事 

  根據中央行政機關組織基準法之規範，下列敘述何者正確？ 
各級機關應明訂隸屬指揮監督關係，並逐級設立 
共同規範中央行政機關組織的法律稱為「公務員基準法」 
機關內部設立之組織稱為附屬機關 
四級機關之組織以命令定之 

  依據我國預算法之規定，各機關依法律增加新機關時，得提出那一種預算？ 
特別預算 追加預算 資本預算 分配預算 

  美國政府的預算管理局(The Office of Management and Budget, OMB)負責統籌聯邦政府
預算案。我國負責統籌中央政府總預算案的機關為何？ 
財政部 立法院預算中心 行政院主計總處 審計部 

  1990 年代是「新績效預算制度(New Performance-Based Budgeting)或稱「企業化預算制
度」(Entrepreneurial Budgeting)的年代，這一波的預算改革雖擷取部分績效預算制度與
設計計畫預算制度的概念與作法，但仍有相當的差異。下列何者為新績效預算制度的特
色？」 
關注施政的成果(results) 關注行政部門的投入(inputs) 
鼓吹跨部會的預算編列 以「管理」為中心，強化內部控制 
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  根據羅威(T.J.Lowi)的觀點，下列何種政策類型涉及政府機關僅對某一標的人口的活動
採取原則性規範，而接受由該標人口的自行決定活動進行的方式？ 
管制性政策 分配性政策 重分配性政策 自我管制性政策 

  對於政策倡導(policy advocacy)的特性，下列說明何者正確？ 
係指政策的解釋、描述、與了解，而非規範性的探討 
針對政策的因果作一嚴謹的研究與科學的推理 
不斷發展和檢定政策因果的一般命題，並累積可靠而相關的研究發現 
需要具備論證、說服、組織和行動的技巧 

  下列那一位學者提出多元流程模式(multiple streams model)？ 
林布隆(C.E.Lindblom) 金敦(John Kingdon) 
賽蒙(Herbert Simon) 唐恩(William Dunn) 

  下列何者不是非營利組織公共關係的主要功能？ 
鼓吹理念 競選 政治遊說 建立媒體關係 

  依據古拉馬(R.M.Kramer)的分析，非營利組織無須扮演下列何種角色？ 
法規捍衛者 價值維護者 倡導改革者 服務提供者 

  公部門契約委外符合下列何種企業型政府的原則？ 
導航式的政府 大有為的政府 民主行政的政府 依法行政的政府 

  某甲擔任某機關首長的司機，因其能夠隨時接近首長，便被他人另眼看待有所巴結，他
是擁有下列那一種權力？ 
參照權力 職務權力 關聯權力 合法權力 

  激勵理論可分為過程理論學派與內容理論學派。下列那些激勵理是屬於過程理論學派？
期望理論、激勵保健理論、公平理論 期望理論、ERG 理論、公平理論 
期望理論、公平理論 ERG 理論、公平理論 

  下列有關「兩因理論」的敘述，何者錯誤？ 
是學者賀茲柏格(F.Herzberg)所提出 工作本身屬於激勵因素 
人際關係屬於保健因素 屬於激勵理論的過程論 

  依據阿特福(Clayton P.Alderfer)的 ERG 理論，人類需要的層次由低而高依序為： 
生存、成長、關係 成長、關係、生存 
關係、成長、生存 生存、關係、成長 

  根據學者史塔寧(Grover Starling)的看法，下列那一項是行政責任的主要內涵？ 
全球視野 制度結構的完整性正當程序 學習理解 

  政府的利益直接傳輸給個體，但其效應卻是對社會整體的安全有益。下列何者屬於此種
「準私人型」的公共利益？ 
社區衛生保健服務 社會治安的維持 
中低收入戶救濟  全面調降個人綜合所得稅稅率 

 


