
公職王歷屆試題  (103 高普考) 

共 4 頁 第 1 頁        全國最大公教職網站 http://www.public.com.tw 

103 年公務人員高考三級考試試題 
類 科：一般行政、一般民政、客家事務行政、人事行政、法律廉政、財經廉政 

科 目：行政學 

 

甲、申論題部分： 

一、中央與地方財政關係常有論爭，請從學理上來分析主張財政集權與分權的理由各為何？ 

【擬答】： 

我國公共財源大多歸為中央，地方財政幾無自主性且自有財源比例偏低，每年需仰賴上級鉅

額補助款，為因應時代潮流與促與促進地方自治，中央與地方財政關係實有改革與探討必

要，以下分別就財政集權與分權理由說明如下： 

中央與地方財政關係的爭議 

主張財政集權的理由： 

避免發展不均衡的問題。 

解決外部性問題：地方政府許多活動具外部性，各地方政府基於本位主義，所能提供的

資源可能不足。 

公共財生產的規模經濟：部分公共財的生產需有相當多的使用量才符合規模經濟原則，

例如大型垃圾焚化爐，地方政府限於人口、財力皆無法有效提供，需要中央統籌辦理。 

避免社會福利給付標準不一：有關社會救助等福利措施如果各地給付標準不一，人民可

能會搬遷集中到較優厚福利地方（俗稱「用腳投票」），而造成某地方政府的較大負

擔，因此宜由中央統一辦理，劃一給付標準。 

建立整體財政政策：由中央政府決定整個政府財政收支，方便整體財政政策的建立，過

度分權財政體制，將削弱中央政府利用預算收支穩定經濟的功能。 

主張財政分權的理由： 

因地制宜：地方公共財主要在服務在地居民，各地需求不同，由地方政府自主提供較能

符合居民的需要。 

不同公共財有不同生產規模：理想的制度是不同層級的政府負責不同生產規模的公共財

之提供。 

促進政府間競爭：眾多地方政府提供相同或雷同的公共財貨如同市場般具競爭性，民眾

可依公共服務良窳選擇居住的地方，「以腳投票」促進政府間競爭。 

以補助款解決地區發展不均衡問題：因資源不均造成各地發展步調不一問題，可依靠上

級政府補助款方式謀求改善，不應據此作為反對地方分權的藉口。 

以協調合作方式解決外部性問題：有關公共財貨的生產所造成的利益或成本外溢問題，

可循府際合作或由上級政府協調方式解決，即可以要求成本或責任共同分攤，利益分

享。 

各級政府各有所司：依據聞名的財政學者馬斯葛雷教授夫婦（R. & B. Musgrave）名著

《財政學之理論與實務》的主張，中央政府主要功能在於所得重分配與經濟穩定，地方

政府則為資源的配合各級政府財政收支作整體規劃，但未必須將財政集權化。 

 

二、請分別說明賽蒙(H. A. Simon)理性決策理論，以及馬師婁(A. H. Maslow)需要層級理論的內

涵；並依據此二理論，提出我國政府決策過程與人事政策應如何設計較為理想的看法。 

【擬答】： 

理性決策理論內涵 

源起：由賽蒙（Simon）與 1947 年《行政行為》一書所提倡，其認為所謂行政行為就是

組織中決策制定的整個過程，批評傳統行政學只注意「執行」而忽略執行前的「決

定」。 

內涵： 

要全面瞭解及解決行政問題，必須同時注重決定與執行。 

決定效率程度最簡單的辦法，就是看行政組織中每一個人決策的理性程度。 
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決策過程：就一個行政組織而言，決策活動的過程應該包括下列三項活動：依序為

「情報活動」、「設計活動」、「抉擇活動」，就全部決策活動而言，花費在「抉擇

活動」方面的時間最少。 

提出滿意決策途徑： 

反對古典經濟學家所主張「經濟人」的觀點（假定人是自私、自利的，追求最大效

用，完全理性決策），而認為人是「行政人」（Administrative Man），行政人只

追求「滿意的」或「足夠好的」決策。 

賽蒙認為人並非是純理性的動物，而只是「意圖理性」而已，他嘗試達到理性的境

界，但因受到個人能力及環境的限制，使他無法達到完全理性的境界，故人類理性

為「有限理性」（Bounded Rationality）。 

具體作法： 

在制定滿意決策前，先設定替選方案的評比標準，即滿意標準(criteria or 

standards)。此項滿意標準須依據主要客觀的環境及實際需要而定。就行政機關而

言，滿意標準通常由機關組織的各種因素加以控制和界定，個人的影響力相當有

限。 

我國政府決策過程的啟示 

政府決策過程應減少非理性因素，區分事實與價值因素，不堅持採行理想化的最佳決

策，應選擇次佳滿意的決策，滿意決策的首要條件是「可行的方案」，並結合相關滿意

標準與倫理價值考量，故決策前應從事完備的「可行性分析」，包括層面計有：政治可

行性、經濟可行性、法律可行性、行政可行性、技術可行性、時間可行性以及環境可行

性等。 

需要層級理論內涵 

源起：源自於馬斯洛（Maslow）的〈人性激勵理論〉一文與《激勵與個性》一書，認為

人之需求可分五個層級，需要的滿足程度與該需要成為激勵因素之強度成反比，屬於滿

意累進模式。 

內涵： 

認為人的需求共五種，層次由低至高排列分別為：生理；安全感；歸屬；尊

榮感；自我實現需求，管理者應設法對人員的這些需求加以滿足。 

五大需求之間的動態關係： 

五項基本需求彼此相關，呈現層次關係，生理需求先於心理需求，故應先滿足組織

成員的生理需求後再滿足心理需求，才能提高激勵效果。 

較低層次需求滿足後（不需百分之百滿足），會轉向高層次需求。 

獲得滿足之需求不再是行為表現的激勵因素。 

需求架構相當複雜，眾多需求可能同時影響單項行為，強調人類的個別差異性。 

我國政府人事政策設計的啟示 

政府應參考需求層次理論，試圖透過激勵措施，增進人員的滿足感，發揮人力資源潛

能。人事政策在激勵制度上的啟示如下： 

在管理方式的改善上：採取權變領導方式、實施分層負責逐級授權、採取各種物質的

與心理的激勵作法、鼓勵人員進修及訓練以及實施參與管理。 

工作條件的改善上：改善人事管理措施以及改善工作環境與設備。 

工作設計上：強調以「員工」為中心的工作設計方式，藉由尊重以及參與等措施，激

發員工的尊榮感與責任感，進而提昇組織的績效，相關技術計有：實施無缺點計畫、實

施目標管理、實施工作擴大化與豐富化以及實施彈性工作時間制。 

 

乙、測驗題部分： 

  就行政院層級而言，下設「原住民族委員會」，係屬下列何種分部化的方式？ 

按程序分部化 功能分部化 地區分部化 按服務對象分部化 

  民主國家通常具有公民投票機制，以確保民意為執政當局所重視，這是屬於彼得斯(B. 

Guy Peters)以下何種治理模式對公共利益實踐的主張？ 
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市場模式 參與模式 彈性模式 鬆綁模式 

  興盛於 1980 及 1990 年代的新公共管理(new public management)，下列那一項不是其主

張的要點？ 

行政的公共性與公平正義 向企業管理取經 

引進競爭  強調機關產出的成果 

  下列那項不是現代科層組織的特點？ 

專業分工 功績管理 恩庇侍從 依法辦事 

  新公共管理的經濟分析途徑中，認為集體利益就是個人利益的加總，此主要是忽略集體

利益形成過程中，個人與團體間的何種過程？ 

協商與妥協 競爭與效益 合作與分工 對立與剝削 

  根據管理學者明茲伯格(H. Mintzberg)的論述，下列何種組織類型在不穩定的環境狀況

下運行最為有效？ 

簡單結構(simple structure) 

機械官僚制度(machine bureaucracy) 

專業化官僚制度(professional bureaucracy) 

分部化形式(divisionalized form) 

  支配我國現行國家與公務員間的法律關係之理論為何？ 

特別權利關係  特別權力關係  

公法上職務關係 公法上特別監督關係 

  某單位原有工作人員 9名，現增加為 18 名，機關首長因而將原單位增設為兩個單位，其

原因為何？ 

因考慮一位主管人員所能統領的部屬與事務數目有限 

因考慮一位部屬人員所能接受的主管指導數目有限 

因考慮一位工作人員所能服務的民眾數目有限 

因考慮一位民眾所能面對的公務人員數目有限 

  一般人所謂的「XXX 情節」，領導者所說所做的無論對錯，總是不變的效忠他，這是源

於何種權威的基礎？ 

魅力型權威 正式的權威 功能的權威 傳統的權威 

  就職位分類制度而言，一種專門職業就是一個： 

職級 職門 職組 職系 

  公務人員因工作上具有危險性，所給的加給是： 

地域加給 技術加給 職務加給 專業加給 

  有關美國聯邦政府績效預算制度的敘述，下列何者錯誤？ 

基於政府職能、業務與工作計畫所編之預算 

注重一般重要工作之執行或服務之提供 

著眼於人員勞務、用品、設備等事務之取得 

工作或服務之完成及該項工作或服務將付若干成本 

  行政倫理主要是在建立適當和正確的行政行為，而行政倫理守則的基礎，在於： 

倫理的意涵 道德的價值 行政的目標 政策的規劃 

  下列那一類型的政策分析家最著眼於顧政策實施是否會帶來價值的最大化，故較容易採

行政策倡導的立場，並以論證的途徑來處理政策問題的討論？ 

專業的分析家 行政的分析家 政治的分析家 個人的分析家 

  下列四種政策模式中，新公共管理學派偏好以那一種模式來解決政策問題？ 

行政管制  政府自行生產製造 

向民間購買  向民眾進行道呼籲 

  組織在執行策略時，需考量該策略是否能吸引並留住重要之利害關係人，主要是考量到

何者？ 

行政可行性 方案效果 公平性 政治可行性 

  我國個人綜合所得稅政策屬於那一類型的公共政策？ 
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管制性政策  自我管制性政策  

重分配性政策  零基性政策 

  下列何者不是傳播媒體所扮演的角色？ 

民意表達者  政府施政監督者 

公共政策的執行者 民意的形塑者 

  行政權與立法權的關係有多種不同型態，但主要的型態不包括下列那種？ 

總統制 君主立憲制 內閣制 混合制 

  政府與非營利組織互動過程中，從經費與服務提供的角度來看，政府擔任經費主要提供

者，非營利組織擔任服務提供者，此屬於下列何種模式？ 

政府主導模式 互補模式 合作模式 非營利組織主導模式 

  我國各級公務機關推行「職務代理制度」多年，就學理而言，最接近下列何者？ 

工作豐富化 工作擴大化 工作標準化 工作彈性化 

  複式預算包括那兩類預算？ 

中央預算、地方預算 經常預算、資本預算 

永久預算、臨時預算 普通預算、特別預算 

  管理格道理論(managerial grid theory)是以那兩個構面來界定領導方式？ 

控制幅度、對部屬關心程度 關心工作、關心人員 

工作結構化、領導者與部屬關係 工作結構化、領導者職位權力 

  下列何者不是美國公共行政學會所訂定之倫理法典的主要內容？ 

實踐公共利益 尊重憲法法律 展現個人廉潔 主張權威服從 

  依據凱頓夫婦(G. E. Caiden & N. J. Caiden)的分析，貪污是指一個人為了私己的金錢

利得或地位獲取，悖離了公共角色的正式職務相關規則，這是從那一取向界定貪污？ 

公共利益取向 公共職責取向 市場取向 個人利益取向 

 


