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104 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：三等考試   

類 科：人事行政   

科 目：各國人事制度 

 

一、現代各國高級文官的角色與地位為何？請分析之，並請說明英國與美國高級文官的範圍。 

【擬答】： 

 

各國高級文官共具有政治角色、行政角色、管理角色分述如下： 

 

官亦是現代政府機關所強調「策略管理」與「績效管理」之策劃者與參與者，此係就

「新公共管理」體制而言。 

長」、「常次」、美國各部「次長」、「助理次長」、法、德兩國「政治任命文官」

等均具此角色。高等文官雖具政治角色，但與政務官之「決策者」角色仍有差距，兩

者尚有不同。 

 

「政務官負責決策，事務官負責執行」，此為民主政治通例，高等文官肩負主要執行者

之行政角色；基本上，高等文官之政治立場是中立的，其參與黨政活動頗受限制，此為

「行政中立」的原則，為行政安定與行政發展之基礎。高等文官與中下層級文官之行政

角色不盡相同，主要差別在高等文官係居於文官體系中之監督與主管層級，對於政務官

具有輔佐、襄贊與諮詢之職能；對於中、低層級文官，又有監督、管家之職責，即學者

所謂「半政治、半行政」之角色。 

 

就事務官所屬行政領域而言，高等文官即中、高階層行政主管或高級幕僚角色，皆具管

理職能，自策略管理、績效管理以至人、財、事、物之資源管理，皆賴高等文官之領導

監督、授權分權與協調溝通等等管理能力技巧之運用，此為管理者之角色。現代「新公

共管理」學派稱此等「管理者主義」為「新泰勒主義」，突顯管理角色之重要。 

由於各國高等文官具上述角色，而使其地位頗具優越性與顯著性，素來一般國家高等文官

之社會評價高，其地位突顯而聲譽亦受矚目。 

 

 

1970年起共三次改革如下： 

1970年以前高級文官指「行政級」之副科長以上至常務次長。 

1970年改革為「開放級」，包括科長以上至文官長。 

1996年起改革稱為高級文官職位，共分五等： 

 

 

 

 

 

首長，並非政務官，故不與首相、部長同進退。 

 

依 1978 年文官改革法建立高級行政主管人員（S.E.S），其包括一般俸表 16 至 18 職

等及行政首長第 4.5等之重要職位。 

具體而言，包括下列職位人員：  
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次長。 

助理次長。 

副助理次長。 

司處長及相當職位人員。 

之地位，故其地位不受保障。 

 

二、請說明德國公務員退休制度的種類及其主要特性，並評述其可供我國參考借鏡之處。 

【擬答】： 

 

理暫時退職。 

 

 

 

退休，得檢據健康狀態證明申請提前退休。 

 

德國自 1992年以來退休制度不斷進行改革，但其改革特性主要如下： 

 

2006年 12月起全國就業人口之退休年齡延後，自 65歲延至 67歲。 

2001 年增列「補充年金」，為確定提撥制性質，係國家鼓勵和補助私人自願退休養老

計畫之性質。 

 

德國近年來退休金制度的改革，主要針對人口結構老化及政府財政困難等問題來做出因應

的措施，以下值得參考： 

 

包括退休金最高所得替代率向下調整、刪除部分加給項目、其他收入限額等方面的改

革，將公務員恩給制的福利逐漸縮減，以舒緩財政壓力。當然，德國政府不光只藉由改

革公人員退撫制度紓困，從 2002 年起聯邦政府還推動一系列精簡人力，延長公務人員的

措施，在這一陣串的政策下，至 2006年聯邦政府的財政收支已趨於平衡。 

 

因應德國日益嚴重的人口老化問題，在退休制度的改革中，延長了退休年齡，並且將達

到最高替代率的年資條件提高到 40年，並縮減承認受高等教育的時間。 

 

為了補足公辦年金的不足，以及解決法定年金保險造成的財政困難，德國因而推行了

Riester 年金（補充年金），用補貼的方式鼓勵個人加保自費保險，並且逐步降低法定

年金保險的替代率。 

 

三、近十數年來，法國人事制度為配合政府再造運動實施改進措施有那些？並評述其對我國相關

制度之參考意涵。 

【擬答】： 

法國自西元 1981年起實施政府再造，亦即行政改革分述如下： 

一九八一～一九九二年為社會黨籍總統密特朗執政期間，頗受各國「政府改造」運動影

響，而採行大幅度改革措施： 

 

章程」，實施人事行政授權與分權制度。 
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中央政府專設「政策效率專門小組」與「科學評鑑委員會」，從事政府部門組織員額精

簡與便民服務、品質管理改進等革新事項，此一階段「人事主管機關」亦頻予改組，先

後由「人事暨行政改革部」（1988～1992）調整為「人事部」（1993～1995）、「人

事、國家改革與地方分權部」（1995～）。 

營，並繼續擴大公共服務革新。 

為配合政府改造運動推行「行政改革」，法國人事制度亦實施改進措施如下，諸如： 

機關組織員額精簡：近十數年來，中央政府部門與層級限制擴增、員額精簡約二十萬名

（其中含移撥地方機關）。 

中央政府「行政職能」授權或下放地方自主：除中央集權管理事項外，多由「中央授

權」與「地方分權（法）」並行實施。 

中央與地方政府擴大人事交流：地方政府人事權提高自主性─含地方政府自行訂定人事

規章與增加地方首長人事權責。 

提升公務人力素質：中央與地方政府為重視人力素質之提升而強化公務員訓練與人力發

展措施，自一九九一年起，每年公務員訓練經費約占總薪資 3.8%，中央補助地方之訓練

款項約兩千萬法朗。 

引進「民營化」人事管理體制：由於「民營化」，國營事業員工三十餘萬名轉變為企業

員工，而政府部門亦漸引進企業人力或委外服務。 

強化公務員服務品質：政府自一九八九年二月起推動「公共服務革新」，施政以公共利

益及經濟社會發展為取向，強化公務員公僕意識，採行單一窗口服務，各機關制定服務

計畫並進行「服務評估」，加強實施品質管理。 

人事革新專責機構：人事主管機關設「行政改革與品質管理司」，職掌人事行政分權、

授能、精簡與品質改進事項。另推動各種政經財政行政改革措施，以增實效。 

實施人事行政「分權化」：除擴大地方政府人事自主權限外，並加強中央各機關行政首

長之人事監督管理權，使人事革新與行政改革充分配合。 

以上近十數年來法國政府行政改革與人事制度革新之各種途徑與管理措施，除法制與公務

員心理之調適外，牽動政治行政與社會價值各層面之互動，此即「人事行政文化」之重

塑。 

 

2009 年（民國 98 年）考試院公布文官制度興革規劃方案及 2012 年（民國 101

年）1月起進行政府組織改革，改革重點分有如下： 

。 

 

 

 

如下： 

加強人力培訓乃有必要。 

務地方化，加強授權。 

法力行人力員額精簡，尤應定期進行組織及員額評鑑。 

 

四、英國於 1990年代的文官重大改革之一就是「公民憲章」體制（Citizen’s Charter），請說

明建制的目的與主要內容。 

【擬答】： 

 

府發表「品質競爭白皮書」，其目的在「力求施政效能，回應民眾需求」。各機關須先
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界定服務標準，而服務須符合民眾的期許與需求，各機關須達到服務目標與其績效，民

眾如未能獲得所需的服務，政府機關應予彌補。政府為做好服務與便民利民的措施，應

深入接觸民眾，改進服務品質與服務績效。「公民憲章體制」即便民服務新制，用以強

化政府機關以「顧客」取向的服務品質。 

而引進「企業化」理念作法以提升服務品質。 

 

「國宅租戶憲章」等等，標榜服務品質，民眾享用服務時更多選擇機會。民眾得要求服

務標準，政府須確保經費支用的妥適性。為此，各機關須確定服務標準。資訊普及、行

政公開、服務可選擇性，服務民眾無歧視性。 

足與回應民眾的需求與願望，改進服務標準，樹立為民服務的明確目標，顧客至上，民

意唯尊，提供「服務公共利益的新方式」。凡服務績效顯著之機關可得「憲章標幟

獎」。 

估，稱之為「市場調查評估」，測度民眾的服務需求與對施政的滿意度，「公民憲章便

民服務」要在追求品質管理提升良好服務，服務包括普遍性、諮詢性與專業性服務，以

期民眾滿意政府之施政品質。 
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