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102 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：三等考試 

類 科：社會行政 

科 目：社會福利服務 

 

一、民國 102 年 7 月 23 日衛生福利部正式掛牌運作，而攸關到福利範疇的機關單位包括有社會保

險司、社會救助及社工司、保護服務司和社會及家庭署等。請就層出不窮的兒虐案例，說明

衛生福利部所相對應的權責單位及其法定職掌為何？針對捍衛所謂兒童、少年的最佳利益，

權責單位應有那些積極性的策進作為？ 

【擬答】： 

對應的權責單位即保護服務司，其法定執掌如下 

性騷擾防治政策規劃、法規研訂、救濟及調解制度建立、教育宣導及研究發展事項。 

家庭暴力防治政策規劃、法規研訂、被害人保護服務方案、教育宣導及研究發展事項。 

性侵害防治政策規劃、法規研訂、被害人保護服務方案、教育宣導及研究發展事項。 

兒童及少年保護政策規劃、法規研訂、被害人保護服務方案、教育宣導及研究發展事

項。 

兒童及少年性交易防制、高關懷少年處遇輔導政策之規劃、推動及相關法規之研訂。 

積極性的策進作為 

確保遭受虐待，疏忽或處於可能虐待或受疏忽危機情境下之兒童及少年獲得安全且持續

性的照顧。 

提供一個以兒童及少年福祉為中心，家庭場域為焦點，重視文化敏感度之全方位服務。 

協助個案家庭獲得必要的支持性資源，以減緩兒童及少年受虐或受疏忽程度，或者協助

家外安置的兒童及少年返家。 

結合兒童及少年保護服務相關資源與網絡，提供多面向服務。 

檢討評量現行兒童及少年保護工作之相關政策、程序、技巧與知識脈絡，增進兒童及少

年保護工作的最佳決策。 

建構適切且周延的轉介服務系統，結合政府與民間社區資源提供持續性，以家庭為基地

的服務。 

 

二、作為一項愛之勞務的長期照護服務，請說明機構老化的養護照顧可能的利基優勢和運作限制

為何？而長期照護機構又涵蓋那些管理課題？ 

【擬答】： 

利基優勢 

很少機構式照顧是「全機構的」（Total Institutions）。 

院內居住的生活可以用民主的方式再予以組織。 

減低家屬在照顧上的壓力。 

為極衰弱的老人提供高密度的服務內容。 

運作限制： 

幾乎不可避免的，所有的機構都創造了病態的情境：「制度」領先於個人之前。 

工作人員的態度很權威，缺乏人性化的管理，而且常使病人覺得自己一無是處。 

機構常有虐待住院者的例子。 

機構的生活使每人的生活規劃一致，缺乏變化。 

長照機構管理議題 

人事管理： 

指機構中專業人員、半專業人員、志願工作人員的人力管理與運用。此一領域包括人事

的政策，人力的招募、篩選、安置，組織成員的發展，工作表現評估、抱怨的處理等管

理議題。 

財務管理： 
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長照機構中的財務管理是指：有關服務輸送方案所需之財務資源的確認和獲取，以及確

保這些資源能被有效的使用和適切的記載。人群服務的財務管理過程包括財務的規劃、

募集、配置、財務控制，以及評估等五個要素。 

資訊管理： 

資訊管理係指適時獲得提供決策參考的相關資訊，以促進組織效率的提昇及目標的達

成。Hearn 等即指出，普及可用的資訊是每日有效解決問題的唯一基礎；資訊不僅可使

員工更具生產性，且對組織的規劃和策略也是必要的。 

目標管理：  

它是一種強調由管理者及其部屬共同設定明確的目標，且將這些目標的使用視為激勵、

評估與控制努力的主要基礎。特別是目標管理代表著一種著重於達到結果的思考方式。 

時間管理： 

時間管理即最有效能與效率地運用時間，以便能獲得主要目標的實現。有效率地使用時

間，即意味著採取最單純、最容易或最快的方式，以便在目標達成的過程中，達到所欲

的標準。 

 

三、根據行政院主計總處公布最新的性別統計資料顯示：民國 101 年因為料理家務而未就業者的

男性人數，首度衝上 3萬人的大關，這已經是創下歷年來的新高，而諸如景氣、教育、薪資

和育嬰假都有可能是促成這一波家庭主夫潮的主因。請從性別主流化觀點去論述該項家庭主

夫潮在包括性別體制、性別分工、家庭運作以及性別階層化的可能影響？ 

【擬答】： 

性別體制：家庭主夫潮可謂是在父權社會下性別意識形態的一大突破，如此將可改變「家

務無給」、「家務勞動無交換價值」等價值觀。 

性別分工：家庭主夫打破長久以來「男主外、女主內」的性別分工，讓男生也有機會在私

領域工作，感受不同的生活經驗。  

家庭運作：家庭主夫將使得過去一項由女性主導的家務工作，有機會轉由男性負責，如此

有機會轉變將家務勞動視為女性責任、家庭照顧等於女性照顧的家庭運作。 

性別階層化：一旦男性也成為家務勞動主要負責人，過去男尊女卑、職業婦女回家後家務

勞動負擔沉重等問題，有比較有機會獲得調整與改善。 

 

四、針對長者在外行走的不方便現象，花蓮縣的公益組織發起所謂臨時孫子的志願服務活動，藉

此在某些指定的火車站月台，以協助年長者、行動不便或是帶小孩的旅客搬運行李。請您針

對此一青少年志願奉獻的福利服務，說明其和社會福利服務設計與管理的相關概念？ 

【擬答】： 

社會福利服務設計：主要來自志願服務的精神、運用青少年人力，針對年長者、行動不便

者、帶小孩的旅客，滿足在火車月台上搬運或行走的需求。 

管理議題 

志工招募： 

進行市場研究與區隔：針對青少年訂定徵募策略，使得志工的職位與這些潛在志工們

的興趣、需求及動機相符，同時要建議採用何種方法來吸引這些人員。 

徵募的技術：徵募技術有不同的方法，最重要是依組織的規模和資源來決定徵募技術

的型態。小機構缺乏資源去使用大眾媒體，只能靠職員以最省錢的方式來進行，大機

構則比較有運用不同技術的彈性空間。這些技術包括運用志工在徵募過程中以演講者

的方式，來傳播徵募志工和團體介紹等的消息。個人接觸及大眾傳播媒體的運用都是

可行的技術。 

訓練： 

職前訓練：職前訓練是讓青少年瞭解機構中的工作，並擁有與工作直接相關的知識與

初步工作技能，使他們可以順利進入工作狀況。職前訓練的內容視組織需要而訂，通

常包括下列幾項： 

組織的任務、目的和歷史的沿革。 
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組織圖和主要職員的介紹，以及場地和設備的介紹。 

服務對象和方案，志工方案和志願工作角色的介紹。 

志願工作服務程序介紹。 

志願工作者的權責，包括檔案建立、福利、訓練及督導等。 

初級訓練或技術發展訓練，包括評估志工的能力和提供志工完成指定工作所需的技

巧。 

志願服務的工作守則。 

在職訓練：在職訓練即為服務中的訓練或繼續訓練，係指青少年在指派的工作中，習

得完整的技巧，或是在同一機構須轉換不同工作。而在轉換過程中，志工須使用先前

工作的經驗。 


