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104年公務人員普通考試試題 
類 別：觀光行政 

科 目：觀光行政與法規概要 

 

一、何謂觀光政策、觀光行政、觀光法規？三者之間有何關係？詳述之。 

【擬答】： 

所謂觀光政策，意指一國或一地區為達成整體觀光事業建設之目標所從事的權威性價值分

配及其所選擇之肯定或否定之行為。換言之，觀光政策必須將觀光資源透過觀光組織體以

及觀光從業人員，依觀光目標，環境與策略做最是配置與運用，並平衡政治，經濟，社會

與文化之需要以導向符合大眾生活品質的目的。因此，觀光政策的目標常常包含經濟，社

會文化，市場開發，資源保護與保育，人力資源發展，與政府運作。 

所謂觀光行政，依據發展觀光條例第三條：「本條例所稱主管機關：在中央為交通部；在

直轄市為直轄市政府；在縣(市)為縣(市)政府。」第七條第一項：「觀光產業之綜合開發

計畫，由中央主管機關擬定，報請行政院核定後實施。」第二項：「各級主管機關，為執

行前項計畫所採行之必要措施，有關機關應協助與配合。」等規定可以發現，觀光行政有

廣、狹義之別。 

觀光法規(Tourism Laws)，則亦可分狹義及廣義二種。 

狹義觀光法規：係指由觀光主管機關交通部負責的「發展觀光條例」、「交通部觀光局

組織條例」及「國家風景區管理處組織通則」等法律位階及各級觀光主管機關發布之行

政規章。 

廣義觀光法規：泛指實際推動觀光事業，除前述狹義觀光法則外所必須遵守的「區域計

畫法」、「都市計畫法」、「土地法」、「國家公園法」、「水利法」、「礦業法」、

「水土保持法」、「公司法」、「民法債編」、「公平交易法」、「消費者保護法」等

及其相關機關發布的行政規章。 

三者之間有何關係 

觀光政策、行政與法規本質上是「三位一體」相互牽連影響：政策、行政與法規不但如前

述的「一體三面」，甚且是呈循環互動的現象，不同年代的環境，影響各該年代的觀光政

策，也連帶地帶動了不同的觀光行政配合措施，成立不同的觀光行政組織推動其政策指導

下的觀光產業。而觀光政策為能有效落實，基於「依法行政」的理念，勢必研訂並循一定

的立法程序公布或發布觀光產業相關的法規，擬訂並推動一系列相關的計畫方案，完成該

年代的觀光產業的階段性任務。如此與時漸進，政策、行政與法規三者的互動調適，造就

了今天的觀光產業。因此，觀光政策、行政與法規三者，本質上是「三位一體」且相互牽

連影響，形成與時俱進、一體三面的互動調適現象。 

 
圖 觀光政策、行政與法規三位一體互動調適概念圖 

 

二、旅行業辦理旅遊時，該旅行業及其所派遣之隨團服務人員應遵守旅行業管理規則第 37之規

定，內容為何？詳述之。 

【擬答】： 

旅行業管理規則第 37條 

旅行業執行業務時，該旅行業及其所派遣之隨團服務人員，均應遵守下列規定： 

一、不得有不利國家之言行。 

二、不得於旅遊途中擅離團體或隨意將旅客解散。 
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三、應使用合法業者依規定設置之遊樂及住宿設施。 

四、旅遊途中注意旅客安全之維護。 

五、除有不可抗力因素外，不得未經旅客請求而變更旅程。 

六、除因代辦必要事項須臨時持有旅客證照外，非經旅客請求，不得以任何理由保管旅客證

照。 

七、執有旅客證照時，應妥慎保管，不得遺失。 

八、應使用合法業者提供之合法交通工具及合格之駕駛人。包租遊覽車者，應簽訂租車契

約，並依交通部觀光局頒訂之檢查紀錄表填列查核其行車執照、強制汽車責任保險、安

全設備、逃生演練、駕駛人之持照條件及駕駛精神狀態等事項；且以搭載所屬觀光團體

旅客為限，沿途不得搭載其他旅客。 

九、應妥適安排旅遊行程，不得使遊覽車駕駛違反汽車運輸業管理法規有關超時工作規定。 

 

三、依風景特定區管理規則第 14條規定，風景特定區內非經該管主管機關許可或同意，不得有那

些行為？詳述之。 

【擬答】： 

風景特定區管理規則第 14條 

風景特定區內非經該管主管機關許可或同意，不得有下列行為：  

一、採伐竹木。  

二、探採礦物或挖填土石。  

三、捕採魚、貝、珊瑚、藻類。  

四、採集標本。  

五、水產養殖。  

六、使用農藥。  

七、引火整地。  

八、開挖道路。  

九、其他應經許可之事項。  

前項規定另有目的事業主管機關者，並應向該目的事業主管機關申請核准。  

第一項各款規定，應由管理機關會商目的事業主管機關及其他有關機關辦理公告。 

 

四、依「旅行業接待大陸地區人民來臺觀光團體參加原住民族部落深度旅遊作業要點」之規定，

其行程之安排應符合那些要件？詳述之。 

【擬答】： 

旅行業接待大陸地區人民來臺觀光團體参加原住民族部落深度旅遊作業要點第二點本要點審

查對象，為旅行業辦理接待符合本辦法第三條第一款、第二款及第五款之大陸地區人民來臺

觀光團體業務所提供之旅遊內容，除應符合旅行業接待大陸地區人民來臺觀光旅遊團優質行

程審查作業要點（含餐食、交通工具、入出境方式等相關規定），並應符合下列要件： 

 

 

 

旅遊。 

 

件進位取整數，如六天五夜行程須有四夜以上住宿於四星級旅館），餘三分之一以下夜數

應住宿於經本局評鑑之四星級以上旅館或好客民宿。 

，須安排於部落內用風味餐。 

僅得於部落深度旅遊期間，於部落內安排自由購物活動，不得指定特定之購物商

店；非屬部落深度旅遊之行程期間，不得安排購物行程，但免稅店不在此限。  
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