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104年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：三等考試 

類 科：社會行政 

科 目：社會福利服務 

 

一、因應地方政府的財政危機，各個縣市政府針對免費營養午餐思索相關的解決對策。請就免費

營養午餐作為一項社會福利服務設計與管理的方案，並提出對應的成效評估及其變革工程。 

【擬答】： 

成效評估 

成效評估即是考量一個方案所得到的效益與其為此效益所付出的成本之間的比重。因此，

針對免費營養午餐進行成效評估，即是就其方案得到的效益與所付出成本之間進行考量。

以目前部分地方政府提供免費營養午餐方案來看，雖每餐費用低，但其效益仍有疑慮，主

要是費用雖低（成本）、其品質（效益）相對不佳。 

變革工程 

可採取的變革，主要是提高每餐費用，將提高的費用採使用者付費方式處理。如苗栗縣政

府今年所提出變革方案之一，就是將每位學生每餐的費用調高到四十元，讓菜色好一點，

但家長要負責一半經費；第二案是把原則上每週一餐水果及一餐奶製品的副食品，轉由家

長每個月負擔一百元，多出的經費用來改善菜色。 

 

二、社會工作係一項專業的人群服務，為了強化問題處遇的知能和服務效能，而有相關的制度變

革，然而這也造成社會工作階級化的現象。請就社會工作階級化的客觀事實，陳述可能原因

及其改善的作為。 

【擬答】： 

原因 

職稱多樣：目前從事社會工作者有多樣化的職稱，包括專科社會工作師、高級社會工作

師、公職社會工作師、社會工作師、約聘社工督導、約聘社工員抑或是社工員等，又依

社會工作師法規定「經社會工作師考試及格，並依本法領有社會工作師證書者，得充任

社會工作師」，於是最簡單的階級關係就出現在有社工師證照與無社工師證照，然而，

有社工師證照者在人群服務上就比較高竿？社工師考試的試題是否具有專業效度？  

正規體制：社工人員有的來自正規體制的學校教育、有的來自非正規的推廣訓練以及社

會工作師的考證制度多種人才培訓來源，對於過去長期以來社會工作不被視為專業的情

況下，正規體制的人才通常會排擠非正規訓練下的社工人力，即強調社工系畢業的。  

改善作為 

重新正視社工師試題的專業效度：試題內容應摒除儘書本理論、學說等面向，強化實務

案例的解析，如此將可使得通過社工師考試者，不僅理解書本知識，同時具有實務工作

能力。 

社會工作者應成立基層工會：將實務從事社會工作者連結在一起，而不只是社會工作師

公會，集合眾人力量改變現有不合理制度。 

廢除社工師專業迷思：助人專業不應只建立在社工師證照，應該透過其他途徑認同實務

工作者之專業。 

三、關於對抗貧窮的議題，已然從過去消極性質的社會濟助翻轉為積極性的社會投資，進而引發

財務管理之金融社會工作(Financial Social Work)的相關發想。請就濟貧措施的服務設計與

管理內涵，論述推動金融社會工作之可行性或不可行性及其配套措施。 

【擬答】： 

金融社會工作可行性 

金融社會工作的發起，主要是針對經濟弱勢者，希冀透過財產形成等方式，即透過專業金

融知識與技術的協助，讓經濟弱勢者得以脫離貧窮，如社會企業透過商業營運模式，協助

經濟弱勢者有工作機會，甚而賺取利潤，使弱勢者得以自力更生、非營利組織擁有財源。 
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配套措施 

社會工作教育：建構從社會投資、充權培力、生產發展、權利導向、實踐自我、脫貧對

策、債務處理、創業策略、資產累積、經濟福祉，進而轉化成為跨越或超脫於物質層面

的全人關懷；連帶地，現行以人口對象、服務場域、方案設計、工具理性為主的社會工

作教育養成模式。 

連結金融社會工作相關資源：將目前成功連結的產業界、金融界、學術界、政府等相關

資源整合，提供實務界運作資源，並作為學界人才培育的教材。 

 

四、根據衛生福利部社會及家庭署的統計顯示：截至 104年 6月為止，臺灣地區 65歲以上的長者

共計有 286萬 8163人，這其中獨居的長者合計有 47,716人，占所有 65歲以上長者人口的

1.7%。扣緊性別變項而來的交叉對照，男獨居長者有 21,263人，女獨居長者有 26,453人，

請針對此一女獨居長者略多於男獨居長者的客觀事實，進一步陳述照顧老人家庭模式的福利

服務設計與管理意涵。 

【擬答】： 

健康促進保功能 

促進個人健康識能與行為：延長個人健康餘命，強化民眾認知為基礎，提升長者口腔、

生理、心理及社會健康識能與自我保健觀念，繼而鼓勵國人培養健康行為，達到自我充

權。推動個人健康促進計畫，透過營養、戒菸、用藥諮詢、運動及減少風險行為，提升

長者健康識能與行為。 

建構預防性環境：推動整體多元高齡防跌對策，全面檢視危險因子，提升高齡者個人體

適能，建立支持性環境，達到安全促進及減少傷害發生，積極規劃各場域生理、心理、

社會及靈性健康促進及預防保健措施，辦理社區老人心理健康宣導、憂鬱症篩檢、轉介

及後續服務，營造健康高齡社會。 

完善整體健康政策：規劃與高齡者切身相關的口腔保健、營養飲食、運動適能等政策，

調查高齡者口腔衛生需求，據以設計適切宣導策略，精進以人為中心之口腔醫療服務，

另於居家、社區、機構各領域，運用方案活動的媒介，提升高齡自我保健的知能；並研

議預防保健納入健保給付項目，期減少醫療支出，達到積極健康預防的社會環境。 

醫療照護固健康 

有效運用醫療資源，整合醫療服務與智慧科技：結合大數據及雲端藥歷，完善建置「健

康存摺」系統，縮短醫病間資訊不對等，提升醫療安全與效益；推動高齡整合醫療模

式，落實遠距照護機制，營造友善醫療環境，同時推廣善終觀念，以有效運用醫療資

源，減緩多重疾病對高齡者生活品質影響。 

擴大居家社區醫療服務：擴大居家醫療等相關服務，結合高齡整合門診或家庭醫學門

診，組成居家照護團隊，提供整合性社區化醫療服務，協助病後或失能長者回歸社區生

活。 

完備長照減壓力 

整合長照服務人力、品質與多元性：為解決高齡社會長照需求，積極完備長照服務資

源，整合長照服務人力量能，全面提升整體長照服務品質；藉由公私協力，提供居家及

社區為主、機構為輔的多元性服務，普及長照服務，並加速推動長照保險，建構完善且

全面的長照制度。 

整合失智症、障礙者照顧資源與促進社會認識：提升民眾及醫護人員對失智症認知，促

進社會對心智障礙、精神障礙與多重障礙高齡者的認識，透過跨域資源整合，完善失智

症與障礙者社區照顧網絡，規劃創新服務方案，以維持其生活品質，並有效減輕家庭照

顧壓力。 

世代交流創天倫 

整體規劃家庭照顧者支持制度：規劃設計家庭照顧者需求調查機制，瞭解家庭照顧者多

元需求，透過規劃公共家庭支持政策予以回應；並鼓勵企業提供勞工家庭照顧支持措

施，政府民間共同規劃建構照顧高齡者的友善支持環境。 

促進家庭、社區(部落)代間連結與互助：規劃以家庭為概念，設計高齡者與家庭各世代
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成員互動連結的創新活動，促進家庭代間傳承及溝通，並強化社區(部落)代間互助，以

增進家庭凝聚與幸福感，並促進高齡者與社區(部落)的互動連結。 

生活無虞好安心 

保障高齡者經濟安全：持續推廣商業年金保險或長照保險等高齡化保險商品，及推展財

產信託等多元商品，俾利民眾建立理財及保險規 劃相關知能，以使高齡者晚年能享有穩

定之退休生活。 

提供豐富藝文影視節目，滿足高齡者閱聽需求：規劃適合高齡者觀賞之藝文展演節目，

並積極改善展演場館之高齡友善設備。另藉由懷舊電影片修復、資深音樂 人口述歷史影

音紀錄製作、銀髮族電視節目製播，並針對視力、聽力減退之高齡者提供無障礙電視節

目服務，豐 富長者退休生活，使其閱聽品質不打折。 
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