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104年公務人員普通考試試題 
類 科：勞工行政 

科 目：就業安全制度概要 

 

一、就業服務法第 24條明示，政府對於自願就業之身心障礙者，應致力促進其就業。「支持性就

業」為促進障礙者就業的服務措施之一。請說明何謂「支持性就業」？其主要服務的群體為

何？對於支持性就業服務人員來說，其在協助障礙者獲得就業機會並進入職場工作時，可結

合運用的就業服務措施有那些？請申論說明。 

【擬答】： 

何謂「支持性就業」及主要服務的群體 

指依〈身心障礙者權益保障法〉第三十四條規定，各級勞工主管機關對於具有 就業意願

及 就業能力，而不足以獨立在「競爭性就業市場」工作之身心障礙者，應依其工作能

力，提供個別化就業安置、訓練及其他工作協助等「支持性就業服務」。 

「支持性就業」及主要服務的群體包括：喜憨兒、蒙古症、輕微智障者等群體。 

可結合運用的就業服務措施 

依〈身心障礙者權益保障法〉第三十三條規定，各級勞工主管機關應依身心障礙者之需

求，自行或結合民間資源，提供無障礙個別化職業重建服務。 

「職業重建服務」，包括 職業輔導評量、 職業訓練、 就業服務、 職務再設計、

創業輔導及 其他職業重建服務。 

 

二、各國失業保險制度設計，主要依循的基本原則是什麼？我國現今就業保險所涵蓋的被保險人

口及給付的項目包含那些部分，請說明之。 

【擬答】： 

 

 

失業保險制度其設計宗旨，應屬參與該保險被保險人遭遇特殊且無法抗拒情況，其生

命、財產、生計受到一定程度影響時，透過保險給付機制，提供保險標的給付，提供被

保險人家計應有保障。 

易言之，被保險人申請保險給付需符合給付首要條件-「非自願性離職」，始不失失業保

險挽救被保險人緊急且適合之狀況。 

 

失業保險設計除被保險人符合非自願性離職外，仍要求被保險人符合一定投保年資，基

於失業保險為共同基金性質，且非一般商業保險，被保險人申領失業給付需符合前述條

件，以維持失業保險基金財務穩定。 

 

就業保險主管單位核付被保險人時，需經推介被保險人就業或安排職業訓練；經一定期

間推介就業及安排職業訓練不成功時，方得發給失業給付或職業訓練生活津貼，申領上

述給付程序，已要求被保險人仍具備工作能力及工作意願者，方能符合申領資格。 

 

被保險人於離職退保後一定期間內，應檢附離職或定期契約證明文件及國民身分證或其

他足資證明身分之證件，親自向公立就業服務機構辦理求職登記並接受就業諮詢。 

   

失業保險被保險人在其求職登記及就業諮詢後，仍應維持繼續工作或接受職業訓練之安

排，因此，應不得拒絕公立就業服務機構推介工作或安排職業訓練。 

(再)失業認定原則 

此項原則是主管失業給付之機關，整理上述各項作業後：包括：失業保險被保險人指定

機構辦理求職登記、就業諮詢、推介工作、推介結果.，被保險人接受經公立就業服務機

構一定期間及推介就業次數後，若經此程序仍無法推介就業成功時，公立就業服務機構
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則需為所謂「失業認定」，即經公立就業服務機構努力推介而未能成功，方能獲得該機

構核付失業給付。 

 

 

依〈就業保險法〉第五條規定，年滿十五歲以上，六十五歲以下之下列受僱勞工，應

以其雇主或所屬機構為投保單位，參加本保險為被保險人： 

具中華民國國籍者。 

與在中華民國境內設有戶籍之國民結婚，且獲准居留依法在臺灣地區工作之外國

人、大陸地區人民、香港居民或澳門居民。 

另依〈就業保險法〉第十九條之一規定，被保險人非自願離職退保後，於請領失業給付

或職業訓練生活津貼期間，有受其扶養之眷屬者，每一人按申請人離職辦理本保險退保

之當月起前六個月平均月投保薪資百分之十加給給付或津貼，最多計至百分之二十。 

所稱受扶養眷屬，指受被保險人扶養之無工作收入之配偶、未成年子女或身心障礙子女。 

綜合言之，就業保險所涵蓋的被保險人口被保險人外，尚包括受扶養眷屬，含受被保險

人扶養之無工作收入之配偶、未成年子女或身心障礙子女。 

 

依〈就業保險法〉第十條規定，本保險之給付，分列如下： 

 

業獎助津貼。 

 

 

 

 

三、公立就業服務機構與私立就業服務機構主要的職責與任務有何異同？請比較並申論之。 

【擬答】： 

公立就業服務機構與私立就業服務機構主要的職責與任務： 

依〈就業服務法〉第十三條至二十條規定，私立就業服務機構得經營下列就業服務業務： 

公立就業服務機構收取費用之原則-公立就業服務機構辦理就業服務，以免費為原則。 

公立就業服務機構之義務-公立就業服務機構對於求職人及雇主申請求職、求才登記，不

得拒絕。 

公立就業服務機構應提供就業市場之資訊-公立就業服務機構應蒐集、整理、分析其業務

區域內之薪資變動、人力供需等就業市場資訊。 

公立就業服務機構對求職人提供服務項目-對求職人應先提供就業諮詢，職業輔導評量，

推介就業、職業訓練、技能檢定、創業輔導、進行轉介或失業認定及轉請核發失業給

付。 

學生職業輔導-公立就業服務機構與其業務區域內之學校應密切聯繫，協助學校辦理學生

職業輔導工作，並協同推介畢業學生就業或參加職業訓練及就業後輔導工作。 

對缺乏工作知能之求職人之輔導-公立就業服務機構為輔導缺乏工作知能之求職人就業，

得推介其參加職業訓練；對職業訓練結訓者，應協助推介其就業。 

對申請就業保險失業給付者之協助-公立就業服務機構對申請就業保險失業給付者，應推

介其就業或參加職業訓練。 

依〈就業服務法〉第二十三條規定，經濟不景氣時之應變措施-中央主管機關於經濟不景

氣致大量失業時，得鼓勵雇主協商工會，循縮減工作時間、調整薪資、辦理教育訓練等

方式，以避免裁減員工；並得視實際需要，加強實施職業訓練或採取創造臨時就業機

會、辦理創業貸款利息補貼等輔導措施；必要時，應發給相關津貼或補助金，促進其就

業。 

私立就業服務機構主要的職責與任務： 

依〈就業服務法〉第三十五條規定，私立就業服務機構得經營下列就業服務業務： 
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職業介紹或人力仲介業務。 

接受委任招募員工。 

協助國民釐定生涯發展計畫之就業諮詢或職業心理測驗。 

其他經中央主管機關指定之就業服務事項。 

公立就業服務機構與私立就業服務機構主要的職責與任務異同比較： 

公立就業服務機構與私立就業服務機構主要的職責與任務異同比較，分述如下： 

業務方面： 

公立就業服務機構-以求職者就業服務(就業推介、就業諮詢或職業心理測驗等)為主軸

且連結公立職業訓練機構推介求職者之參加職業訓練業務。 

協助中央主管機關推動促進就業各項計畫，立即上工計畫等。 

私立就業服務機構-業務包括求職者有關人力仲介業務、接受委任招募員工、就業諮詢

或職業心理測驗等，業務廣度小。 

對象方面： 

公立就業服務機構-為一般求職者，另提供特定對象、學生等就業服務。 

私立就業服務機構-為一般求職者提供就業服務，其中人力銀行採行網路服務，故服務

對象以青少年居多。 

費用方面： 

公立就業服務機構-非營利性質，就業服務乙免費為原則，除個案為雇主辦理招募。 

私立就業服務機構-營利性性質，依中央主管機關規定標準收取費用。 

協助計畫方面： 

公立就業服務機構-協助中央主管機關推動促進就業各項計畫，產業人才投資計畫等。 

私立就業服務機構-承接中央主管機關推動促進就業各項計畫。 

 

四、依據行政院主計總處資料顯示，臺灣在 2000年時 15-24歲青年失業率為 7.4%，但到 2012年

則達 12.7%。青年是社會重要的人力資產，勞動部乃於 2014年提出「促進青年就業方案」。

從台灣的產業面來說，影響青年失業的主要原因為何？面對產業結構的變動，政府輔導青年

之因應措施又有那些？請析論之。 

【擬答】： 

影響青年失業的主要原因 

青年就業問題，略述於下： 

學校與產業輔導功能脫節： 

就業服務工作，有賴學校與就業服務機構之密切配合；唯學校就業服務工作人員非專業

人員專任，人手短少，無法直接與產業推介畢業生就業。 

產業認為青少年職涯規劃不足 

由於進入大學門檻十分不高，在學期間社團活動不受禁止，致能就生涯探索而自主學習

者不多，致產業對青少年職涯選擇缺乏信心。 

產業詬病青少年職業倫理之低落 

企業人資主管在甄試及僱用實務經驗上，普遍對青年職業倫理敬業精神、工作態度及忠

程度均存有較為負面印象，值得青年省思。 

職業價值觀偏向利己，不適合產業用人標準 

101年勞動部針對青年就業考慮因素調查，統計出其考量因素先後排名分別為：「薪資

及福利」，「工作穩定性」、「通勤方便」、「學到知識及技能」、「符合自己的興趣

工作」；但「符合自己的興趣工作」、「符合學以致用工作」、「有發展前景」等因素

卻落在較後排名，顯見其重視工作報酬及通勤方便等利己因素，而將職涯價值的因素反

而忽略，違反產業用人要件，此現象足可供青年省思。 

政府輔導青年之因應措施 

近年中央主管機關推動之青年就業各項計畫，包括： 

職業訓練方面 

雙軌訓練旗艦計畫 
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產學訓合作訓練計畫 

補助大專校院辦理就業學程計畫 

青年就業旗艦計畫 

青年就業讚計畫 

就業服務方面 

擴大辦理就業博覽會 

辦理補助大專院校徵才計畫 
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