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104 年公務人員高等考試三級考試試題 
類 科：社會行政 

科 目：社會福利服務 

 

一、有關長期照顧制度之財源，計有稅收制及社會保險制二種，請分析比較這二種制度的特色及

優劣。 

【擬答】： 

稅收制 

優點：所得來源較多元、較公平；可避免採保險制引起企業與民眾反彈。 

缺點：將增加政府財政負擔，將提高個人繳稅負擔。 

保險制 

優點：採保險制可避免增加政府稅收負擔，透過費用共攤方式因應。 

缺點：若採健保模式要求雇主繳納 70％保險費，勢必引起企業反彈；又長照情況並非所

有人都會發生，要求全民繳保費難度也高；對薪資階級較不利。 

 

二、聯合國「兒童權利公約」為重要的兒童人權法典，請問該公約的主要特質為何？請列舉分析

兒童及少年福利與權益保障法內五項落實兒童權利公約的具體內容或措施。 

【擬答】： 

兒童權利公約重要特質 

公約所揭示保障及促進兒童及少年權利之規定，具有國內法律之效力。 

各級政府機關行使職權，應符合公約有關兒童及少年權利保障之規定，避免兒童及少年

權利受到不法侵害，並積極促進兒童及少年權利之實現。 

政府應與各國政府、國內外非政府組織及人權機構共同合作，以保護及促進公約所保障

各項兒童及少年權利之實現。 

行政院為推動本公約相關工作，應邀集學者專家、民間團體及相關機關代表，成立兒童

及少年福利與權益推動小組，定期召開會議，協調、研究、審議、諮詢。 

政府應建立兒童及少年權利報告制度，於本法施行後二年內提出第一次國家報告，其後

每五年提出國家報告，並邀請相關專家學者及民間團體代表審閱，政府應依審閱意見檢

討、研擬後續施政。 

各級政府機關應依公約規定之內容，就其所主管之法規及行政措施於本法施行後一年內

提出優先檢視清單，有不符公約規定者，應於本法施行後三年內完成法規之增修或廢止

及行政措施之改進，並應於本法施行後五年內，完成其餘法規之制（訂）定、修正或廢

止及行政措施之改進。 

兒童及少年福利與權益保障法 

政府及公私立機構、團體應協助兒童及少年之父母、監護人或其他實際照顧兒童及 少年

之人，維護兒童及少年健康，促進其身心健全發展，對於需要保護、救助、輔導 、治

療、早期療育、身心障礙重建及其他特殊協助之兒童及少年，應提供所需服務及 措施。 

政府及公私立機構、團體處理兒童及少年相關事務時，應以兒童及少年之最佳利益 為優

先考量，並依其心智成熟程度權衡其意見；有關其保護及救助，並應優先處理。 

兒童及少年之權益受到不法侵害時，政府應予適當之協助及保護。 

父母或監護人對兒童及少年應負保護、教養之責任。對於主管機關、目的事業主管 機關

或兒童及少年福利機構、團體依本法所為之各項措施，應配合及協助之。 

主管機關應以首長為召集人，邀集兒童及少年福利相關學者或專家、民間相關機構 、團

體代表及目的事業主管機關代表，協調、研究、審議、諮詢及推動兒童及少年福 利政

策。 
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三、請探討家庭為中心的服務模式 (family-centered model) 及專業為中心服務模式

(professional-centered model)的特性並比較差異。 

【擬答】： 

家庭為中心服務模式：以兒童為對象、家庭為中心的服務模式，即符合人在情境中的概

念，對於兒童最好留在原生家庭的理念而言，這種服務模式有利於兒童與家庭問題的解

決，如積極性家庭維繫服務方案即強調父母參與、短期處遇，解決立即危機。其缺點在於

對於兒虐個案、酗酒家庭、嚴重精神疾病、少年偏差行為等較有成效。 

專業為中心服務模式：焦點在於專業團隊間的合作共同解決案主的問題，優點在於各專業

人員可提出其優勢共同解決問題，缺點則在於缺乏家庭為中心、社區為基礎的理念，對於

兒童最好留在原生家庭的理念而言，將較無法實行。 

 

四、何謂性別主流化(gender mainstreaming)？請問要實踐性別主流化的面向包括那些？ 

【擬答】： 

性別主流化：聯合國的經濟社會理事會蒐集聯合對此之界定，性別主流化乃是一項策略，

以系統性的思考方式，在政策、方案或計畫分析、形成與監督的過程中，納入性別的考

量，並據以決定公共資源分配的原則，其終極目標，在於實現有關社會、經濟、政治權利

及機會享有上的性別平等。 

性別主流化的實踐面向： 

Women’s Empowerment）： 

對社會轉型有更積極的行動。 

與過程外，也要提升其自信、知識、相關訊息與技能等，並能接近相關所需的資源，

以便能充分瞭解並可以介入參與社會、經濟與政治的活動之中，特別是那些傳統上由

男性獨占的角色與領域。 

 

理階層的性別平衡，並且要針對不同層級的管理階層，訂出具體女性比例。 

資源與訓練、學習機會，去獲得推動性別主流化的基本能力與技巧，如此一來，從預

算編列、方案設計、成果評估至日常生活事務性工作，均能呈現性別觀點。 

 

題的解決所發生的影響，並且也要明確的指出性別因素產生的影響為何？ 

等之性別意涵的質性分析。 
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