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104 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 

類科：觀光行政(選試觀光英語) 

科目：觀光行政與法規 

一、民國 104年政府開始推動「觀光大國行動方案(104-107年)」，以「質量優化、價值提升」

為核心理念，積極規劃促進優質觀光、特色觀光、智慧觀光與永續觀光等四大執行策略，提

升臺灣觀光價值，提振國際觀光競爭力。請試述各執行策略之重點計畫項目為何？ 

【擬答】： 

2015年到 2018年推動，主要是兼顧觀光量體的調節與拓展、旅遊

品質的確保與提升，目前初步規劃以「優質觀光」、「特色觀光」、「智慧觀光」及「永

續觀光」4大執行策略，積極促進觀光產業及人才優化、整合及行銷特色產品、引導智慧

觀光應用，推廣綠色及有感服務，全方位提升台灣觀光價值，提振國際觀光競爭力。 

優化」、「制度優化」，在「產業優化」方面，要輔導觀光產業轉型升級、創新發展，

朝國際化、品牌化、集團化、差異化、在地化經營，形塑優質品牌及服務品質，以全面

提高觀光吸引力、提升國際競爭力。 

職業工會、建置旅宿業職能基準及診斷系統、精進線上學習（E-learning）課程、落

實種子教師訓練制度、鼓勵中、高階管理人才取得國際專業證照，並規劃建置「觀光

發展研訓院」，做為產、官、學界間的支援平台。 

規限制，營造良好產業投資環境。 

點」，要加強跨域合作、異業結盟，結合文化創意及創新理念，開發深度、多元、特

色、高附加價值的旅遊產品，以提高國際旅客的滿意度、忠誠度及重遊率。 

品，以「故事行銷」手法，針對目標市場分眾行銷，深化旅行台灣感動體驗，並積極

營造國際觀光品牌形象，開拓高潛力客源市場，包含銀髮族休閒養生、婚訂、會展與

獎勵、高消費旅遊市場。 

過觀光服務與資訊科技（ICT）的整合運用，善用網路、社群、廣告、報導等多元媒體，

提供旅客旅行前、中、後所需的完善觀光資訊及服務，營造無所不在的觀光資訊服務；

「產業加值」則是要加強觀光資訊應用行銷推廣及遊客行為分析，引導產業開發加值應

用服務，提供客製化的觀光資訊服務，發展新型態的商業模式。 

服務，例如「綠色觀光」有鼓勵搭乘綠色運具（含台灣好行、台灣觀巴）的旅遊服務，

並輔導 I-center旅遊服務創新升級，提供國內外自由行旅客完善的綠色觀光體驗；並且

強化觀光產業與在地資源的連結，尊重在地資源，鼓勵在地生產、在地消費，導入綠色

服務。 

二、依據現行「旅行業管理規則」之規定，旅行業辦理旅客出國及國內旅遊業務時，應投保履約

保證保險，請試述履約保證保險之投保範圍為何？而綜合、甲種與乙種旅行業其投保最低金

額各為何？承上，若旅行業已取得經中央主管機關認可足以保障旅客權益之觀光公益法人會

員資格者，其履約保證保險應投保最低金額又各為何？ 
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【擬答】: 

依據現行「旅行業管理規則」第 53條之規定 

 

履約保證保險之投保範圍，為旅行業因財務困難，未能繼續經營，而無力支付辦理旅遊所

需一部或全部費用，致其安排之旅遊活動一部或全部無法完成時，在保險金額範圍內，所

應給付旅客之費用。 

 

旅行業辦理旅客出國及國內旅遊業務時，應投保履約保證保險，其投保最低金額如下： 

一、綜合旅行業新臺幣六千萬元。 

二、甲種旅行業新臺幣二千萬元。 

三、乙種旅行業新臺幣八百萬元。 

四、綜合旅行業、甲種旅行業每增設分公司一家，應增加新臺幣四百萬元，乙種旅行業每

增設分公司一家，應增加新臺幣二百萬元。 

 

旅行業已取得經中央主管機關認可足以保障旅客權益之觀光公益法人會員資格者，其履約

保證保險應投保最低金額如下，不適用前項之規定： 

一、綜合旅行業新臺幣四千萬元。 

二、甲種旅行業新臺幣五百萬元。 

三、乙種旅行業新臺幣二百萬元。 

四、綜合旅行業、甲種旅行業每增設分公司一家，應增加新臺幣一百萬元，乙種旅行業每

增設分公司一家，應增加新臺幣五十萬元。 

三、近來某觀光遊樂業之園區內因舉辦具高度危險因子之特定活動，不幸發生事故並導致重大災

害。為避免類似事件重複發生，預為安全管理規劃之責，主管機關已於民國 104年 9月 22

日修正發布「觀光遊樂業管理規則」之規定，請試述本次修正重點為何？ 

【擬答】： 

准」，發展觀光條例所稱主管機關依同條例第三條規定「在中央為交通部；在直轄市為直

轄市政府；在縣（市）為縣（市）政府」；就交通部與地方主管機關之權責劃分，除於現

行條文第五條規定就觀光遊樂業相關管理事項，以屬重大投資案件或非屬重大投資案件，

為其辦理權責之原則區分規定外，依辦理事項性質，於本條例及本規則仍多有例外規定。

為更明確權責劃分，爰修正相關條文敘述文字並增列以附表方式呈現，俾免管轄爭議。 

辦事業計畫及營運管理計畫所能涵括，如主辦單位未事先綢繆，發生事故時，又不熟悉事

故現場處理程序，可能進一步導致災害擴大。惟本規則現行規定，就園區內舉辦特定活動

並無相關規範，實有必要課予觀光遊樂業於舉辦此類具高度危險因子之活動前，預為安全

管理規劃之責；此外，為使現行規定管轄權責更加明確，爰為本次修正，修正重點如下： 

一、第七條、現行條文第八條） 

現行實務刪除有關委任公告規定「或新聞紙」之文字。（修正條文第五條） 

報交通部觀光局備查；規定中央主管機關另定並公告之特定活動事項。（修正條文第十

九條之一） 
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投保活動責任保險之保險範圍及最低保險金額。（修正條文第二十條） 

之一規定者，由地方主管機關處罰，並配合本條例最新修

正條文，修正處罰所依據之本條例條次。（修正條文第四十條） 

四、依現行「大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法」之規定，旅行業及導遊人員辦理接待符

合規定經許可來臺從事觀光活動業務，或辦理接待經許可自國外轉來臺灣地區觀光之大陸地

區人民業務，請試述應遵守之規定為何？ 

【擬答】： 

大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法第 22條 

(一、有固定正當職業或學生。)、第二款

(二、有等值新臺幣二十萬元以上之存款，並備有大陸地區金融機構出具之證明。)或第五

款(五、其他經大陸地區機關出具之證明文件。)規定經許可來臺從事觀光活動業務，或辦

理接待經許可自國外轉來臺灣地區觀光之大陸地區人民業務，應遵守下列規定： 

險單、遊覽車及其駕駛人、派遣之導遊人員等），並於團體入境前一日十五時前傳送交

通部觀光局。團體入境前一日應向大陸地區組團旅行社確認來臺旅客人數，如旅客人數

未達第十七條第二項規定之入境最低限額時，應立即通報。 

（含入境及未入境團員名單、隨

團導遊人員等資料），傳送或持送交通部觀光局，並適時向旅客宣播交通部觀光局錄製

提供之宣導影音光碟。 

 

 

 

目的不符之活動或違常等情事時，應立即通報舉發，並協助調查處理。 

數及人數外，並應立即通報。 

應立即通報。 

 

一併通報其名單及人數。 

(三、赴國外留學、旅居國外取得當地永久居

留權、旅居國外取得當地依親居留權並有等值新臺幣二十萬元以上存款且備有金融機構出

具之證明或旅居國外一年以上且領有工作證明及其隨行之旅居國外配偶或二親等內血親。)

或第四款(四、赴香港、澳門留學、旅居香港、澳門取得當地永久居留權、旅居香港、澳門

取得當地依親居留權並有等值新臺幣二十萬元以上存款且備有金融機構出具之證明或旅居

香港、澳門一年以上且領有工作證明及其隨行之旅居香港、澳門配偶或二親等內血親。)規

定之大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，應遵守下列規定： 

者，其旅客入境資料，得免除行程表、接待車輛、隨團導遊人員等資料。 
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