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106 年退除役軍人轉任公務人員考試試題
等 別：四等考試

類 科：勞工行政

科 目：就業安全制度概要

一一一一、、、、我國政府對於外國人之聘僱與管理我國政府對於外國人之聘僱與管理我國政府對於外國人之聘僱與管理我國政府對於外國人之聘僱與管理，，，，所採取的分配原則所採取的分配原則所採取的分配原則所採取的分配原則，，，，係依係依係依係依「「「「限量限量限量限量」」」」、、、、「「「「限業限業限業限業」」」」

原則原則原則原則，，，，由中央主管機關對需求之行業由中央主管機關對需求之行業由中央主管機關對需求之行業由中央主管機關對需求之行業，，，，進行名額之分配進行名額之分配進行名額之分配進行名額之分配，，，，凡未獲核准之行業則不得凡未獲核准之行業則不得凡未獲核准之行業則不得凡未獲核准之行業則不得

申請申請申請申請。。。。請論述我國政府所稱之請論述我國政府所稱之請論述我國政府所稱之請論述我國政府所稱之「「「「外國人外國人外國人外國人」」」」的定義觀點的定義觀點的定義觀點的定義觀點，，，，及依據及依據及依據及依據《《《《就業服務法就業服務法就業服務法就業服務法》》》》規規規規

定定定定，，，，中央主管機關與各中央目的事業主管機關在外國人聘僱許可及管理之職掌為中央主管機關與各中央目的事業主管機關在外國人聘僱許可及管理之職掌為中央主管機關與各中央目的事業主管機關在外國人聘僱許可及管理之職掌為中央主管機關與各中央目的事業主管機關在外國人聘僱許可及管理之職掌為

何何何何？？？？

【擬答】：

外國人意義及工作規範：

外國人是指非本國籍的公民或人民，反義詞為本國人（國民）。

在許多國家中，外國人在法律上的權力、權利和義務，如參政權、工作權、財產權等都與

本國人有若干差異。

有關外國人在我國工作規定：

依《就業服務法》第 43條規定：外國人未經雇主申請許可，不得在我國境內工

作。

同法第 46條：雇主聘僱外國人在我國境內從事之工作，以《就業服務法》規定

11類為限。

同法第 48條：雇主聘僱外國人工作，應檢具有關文件，向中央主管機關申請許

可。

總而言之，有關外國人在我國工作規定，係依《就業服務法》等法規之規範。

勞動部及中央各目的事業主管機關分別職掌：

就業服務法第 6條：雇主申請聘僱外國人之許可及管理、及第 46條規定：在我國從

事工作外國人以下列 11類為限：

就勞動部及中央各目的事業主管機關分別職掌分述於下：

勞動部職掌：

專門性或技術性之工作。

華僑或外國人經政府核准投資或設立事業之主管。

下列學校教師：

公立或經立案之私立大專以上校院或外國僑民學校之教師。

公立或已立案之私立高級中等以下學校之合格外國語文課程教師。

公立或已立案私立實驗高級中等學校雙語部或雙語學校之學科教師。

依補習及進修教育法立案之短期補習班之專任外國語文教師。

運動教練及運動員。

宗教、藝術及演藝工作。

海洋漁撈工作。

家庭幫傭及看護工作。

為因應國家重要建設工程或經濟社會發展需要，經中央主管機關指定之工作。
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其他因工作性質特殊，國內缺乏該項人才，在業務上確有聘僱外國人從事工作之

必要，經中央主管機關專案核定者。

交通部職掌：

商船、工作船及其他經交通部特許船舶之船員。

外交部職掌：

各國駐華使領館、駐華外國機構、駐華各國際組織及其人員聘僱外國人工作，應向

外交部申請許可。

二二二二、、、、目前全球許多國家因面臨目前全球許多國家因面臨目前全球許多國家因面臨目前全球許多國家因面臨「「「「高齡化與少子女化高齡化與少子女化高齡化與少子女化高齡化與少子女化」」」」現象現象現象現象，，，，發生缺工發生缺工發生缺工發生缺工與影響勞動力的運與影響勞動力的運與影響勞動力的運與影響勞動力的運

用情形用情形用情形用情形，，，，因而專家學者與政府乃倡議因而專家學者與政府乃倡議因而專家學者與政府乃倡議因而專家學者與政府乃倡議，，，，規劃推動實施各種規劃推動實施各種規劃推動實施各種規劃推動實施各種「「「「中高齡者就業協助中高齡者就業協助中高齡者就業協助中高齡者就業協助、、、、續續續續

留留留留／／／／續航續航續航續航」」」」等相關政策計畫等相關政策計畫等相關政策計畫等相關政策計畫，，，，其中以其中以其中以其中以「「「「職務再設計職務再設計職務再設計職務再設計」」」」為最典型的方法為最典型的方法為最典型的方法為最典型的方法。。。。請論述推動請論述推動請論述推動請論述推動

「「「「中高齡者職務再設計中高齡者職務再設計中高齡者職務再設計中高齡者職務再設計」」」」的需要性緣由的需要性緣由的需要性緣由的需要性緣由，，，，及會為事業單位帶來怎樣的契機與優勢及會為事業單位帶來怎樣的契機與優勢及會為事業單位帶來怎樣的契機與優勢及會為事業單位帶來怎樣的契機與優勢？？？？

【擬答】：

推動中高齡者職務再設計計畫緣由：

勞動部為營造友善工作環境，協助排除中高齡及高齡者因老化過程所致身體與心智能

力下降之工作障礙，增進其工作效能，開拓其就業機會，特訂定本計畫。

為事業單位帶來之影響：

利方面：

可解決缺工：我國非勞動力人力約 820萬，其中在學學生及操持家務者約 400萬

人，此時招募高齡者勞工，因僱用勞動條件彈性大，可解雇主缺工之苦。

僱用穩定：高齡者具專業知識及技能，且性格成熟，經雇主僱用後，其流動率

低，不致於人力流動過大。

獲得補助：雇主有意願提供中高齡及高齡者就業機會，進行招募僱用，或為協助

在職中高齡及高齡者勞工，減緩工作障礙，得向雇主所在之公立就業服務機構申

請職務再設計補助。

弊方面：

技術再學習：我國產業結構不斷提昇，且各行業（不論製造業或服務業）均大量

使用電子（系統）與通訊（系統），高齡者勞工可能學習速度慢，技術上及需再

學習，可能增加雇主在職訓練負擔。

生產力不足：高齡者勞工再度就業，然其體能逐漸下降，致其生產力不如非高齡

勞工，因僱用高齡者人力較多，增加雇主人力成本。

三三三三、、、、依據依據依據依據《《《《就業服務法就業服務法就業服務法就業服務法》》》》規定規定規定規定，，，，臺灣的就業服務機構有公立與私立二種臺灣的就業服務機構有公立與私立二種臺灣的就業服務機構有公立與私立二種臺灣的就業服務機構有公立與私立二種。。。。而私立就業服而私立就業服而私立就業服而私立就業服

務機構的活動日益多樣務機構的活動日益多樣務機構的活動日益多樣務機構的活動日益多樣，，，，請敘述請敘述請敘述請敘述，，，，如以契約關係與當事人的地位為標準如以契約關係與當事人的地位為標準如以契約關係與當事人的地位為標準如以契約關係與當事人的地位為標準，，，，其可以分其可以分其可以分其可以分

為那幾種態樣類型與內涵為那幾種態樣類型與內涵為那幾種態樣類型與內涵為那幾種態樣類型與內涵？？？？及其與公立就業服務機構在勞動市場功能的發揮上及其與公立就業服務機構在勞動市場功能的發揮上及其與公立就業服務機構在勞動市場功能的發揮上及其與公立就業服務機構在勞動市場功能的發揮上，，，，形形形形

成了何種關係成了何種關係成了何種關係成了何種關係？？？？

【擬答】：

私立就業服務機構可以分為幾種態樣類型與內涵：

私立就業服務機構契約關係與當事人的地位為標準，態樣類型與內涵，分述如下：

職業介紹或人力仲介業務類：
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此類私立就業服務機構為求職者提供就業資訊，亦可為求職者介紹其需要之工

作。此類業者因就業資訊資訊化而快速式微。

另有一類為求職者及求才者居間服務，並為雙方簽訂勞動契約為目的。目前此類

業者為主流，掌握就業資訊，為勞雇二方媒介，其態樣如人力銀行、仲介公司、

非營利基金會或協會。

接受委任招募員工類：

此類私立就業服務機構接受求才者要求，為其客製化辦理徵才活動，其態樣如人力

銀行、仲介公司。

協助生涯發展計畫之就業諮詢或職業心理測驗類：

此類私立就業服務機構為求職者，協助生涯發展計畫，而提供就業諮詢或職業心理

測驗，其態樣如人力銀行、仲介公司。

經中央主管機關指定之外國人就業服務事項類：

此類私立就業服務機構僅為雇主引進及聘僱外國人業務，或為本國人出國工作業

務。此類業者稱之外籍勞工（或外國人）仲介公司。

與公立就業服務機構在勞動市場功能的發揮上，形成之關係：

合作關係：

「接受委任招募員工類」之業者願意與公立就服機構進行「合作關係」，就爭才部

分進行合作，期能為雇主及求職者增加就業服務之項目，以利供需二方的需求。

互補模式（比利時、德國、荷蘭）：

「協助生涯發展計畫之就業諮詢或職業心理測驗類」以其就業諮詢及職業心理測驗

之專業人員及資源，提報求職者職涯計畫需求，協助公立機構人力不足現象。

四四四四、、、、在就業平權與性別主流化趨勢下在就業平權與性別主流化趨勢下在就業平權與性別主流化趨勢下在就業平權與性別主流化趨勢下，，，，請敘述請敘述請敘述請敘述，，，，依據依據依據依據《《《《就業服務法就業服務法就業服務法就業服務法》》》》規定規定規定規定，，，，雇主如果違雇主如果違雇主如果違雇主如果違

反前述趨勢時反前述趨勢時反前述趨勢時反前述趨勢時，，，，可能會發生何種就業歧視態樣可能會發生何種就業歧視態樣可能會發生何種就業歧視態樣可能會發生何種就業歧視態樣／／／／類型類型類型類型，，，，及經查評議歧視成立時及經查評議歧視成立時及經查評議歧視成立時及經查評議歧視成立時，，，，會會會會

有何種處分有何種處分有何種處分有何種處分？？？？

【擬答】：

就業歧視態樣／類型：

「就業歧視」雇主對求職人或所僱用員工，不得以種族、階級、語言、思想、宗教、黨

派、籍貫、出生地、性別、性傾向、年齡、婚姻、容貌、五官、身心障礙或以往工會會員

身分為由，予以歧視。

「就業歧視」有兩種態樣：「直接歧視」與「間接歧視」。

「直接歧視」：可以從雇主的決定或措施其表面清楚明白的觀察發現，雇主是觸

犯《就業服務法》第 5條第 1項之規定，就業歧視規範之 16種因素，做為僱用

或決定的限制要求。

「間接歧視」：則是當雇主的決定或措施表面上是中性客觀的，但實施結果卻會

對具備某種特質條件的求職人或受僱人，造成不利影響。

經查評議歧視成立時，主管機關處分：

職場個案直轄市、縣（市）主管機關辦理就業歧視認定時，經「就業歧視評議委員會」，

認定確有就業歧視。

主管機關則依《就業服務法》第 65條：違反第 5條第 1項（違反就業歧視），處新臺幣
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30萬元以上 150萬元以下罰鍰。


