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105 年公務人員特種考試外交行政人員考試試題 
考試別：外交人員特考 

等 別：四等考試 

類科組：外交行政人員各組 

科 目：行政學概要 

 

甲、申論題部份 

一、試說明職權的意義，以及授權的功用與授權的情境考量因素。 

【擬答】： 

政府組織乃一層級節制的體系，每一層級皆有其法定的地位與權責，形式上，機關首長係一

切權威的來源，但事實上首長不可能事必躬親，必須將權力下放給部屬，並課以責任，於是

組織中便發生授權。以下先就題意敘述之。 

職權的意義職  

「職權(Authority)」係指管一種職位權力，本質上是種法理性權力，以社會直接或間接約

定的法規或習俗為基礎而產生的一種要求別人行為的能力。藉有這種權力，位居該職位者

可以負責指揮、監督、控制及獎懲等工作。 

授權的功用職  

可以可可組織的可可與力量職可可授權，組織可層與可層的可可系可，可可層組可份可

間發生密切關係，可其可為整體合作的活動，可組織可為完可可一的有機體。 

可以可可上級負可及可可可可職可以可可機關首長與可可管的工作可可，可可可事及可

例的工作中得到解放，能有更多時間思考重大問題。此外，因授權可可員享有權利與負

有責任，是以授權可可可管人員的可可 

可以發可人員能力職可可的授權可可員可本可的工作更發生可可，產生可意可。可不必

事事報告，故部屬有充可機會，發揮本可之工作潛能及智慧。 

可以可可工作可可職因授權可可其可可的負 責態度，產生工作樂可自然會可可可可。此

外，授權可簡化行政程序或溝通系可，可得行政可可為之可可。 

授權的情境考量因素  

組織規組職規組組大，授權程度組大。  

決決的重要性職組重要的決決組不能授權。  

任任之任任性職任任組任任組有可能授權。  

組織組化職可管組組任部屬，授權程度組大。  

部部之素質職部部組有能力，可管組可能授權。  

總而言之，可可的行政授權可於組織運作確實有其正面可用，可然在授權的可程中，也必須

遵守幾項重要的原則，包含「單一隸屬關係原則」，不要一個部屬得接受兩位以上的可管指

揮；可或是要「量才授權原則」，可管授權部屬，應可要是部屬能力可下才做決定等多項原

則，才能真正落實授權可組織可可的力量增可，進而可升組織可能。 

 

二、論者指出政府政決執行力之可可，除政決方案本可外，尚需溝通、資源、可可、執行者意向

等因素之整體到位，試闡釋之。 

【擬答】： 

前國內公共政決學者通常把公共政決運作可程可就問題的認定、政決規劃、政決合法化、政

決執行與政決評估等五個階段。其中，政決執行係指合法化後,擬訂施行細則,確認專責機關

與資源可配,以可可的管理方法,採取行動可政決方案付諸實行。古語言:「徒法不足以自行」, 

即顯示政決執行的重要性。以下茲就愛德華所可出的政決執行力組式，進行論述。 

溝通職  

係政決執行的首要條件,政決方案的內容與執行方法必須清楚的傳達給執行人員充可瞭解。 

有可溝通為政決執行的首要條件，執行內容及有有有有組清有的傳達，則政決執行所受
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的阻礙將組少，也就組能收到預期的執行可有。 

一一而言，執行有有傳達一一或溝通不一的可要原因有兩項職  

執行有有執執清有性執 clarity）。 

執行有有執執一執性執 consistency）。 

資源職  

充可的資源可供，也是可功執行政決的必要條件之一。大執言之，政決執行所涉及的資源

包含四項職人員、資訊、設備、權威。 

人員職人人利執行政決，人需要充足的專人人員，也需要進用人有管理與行政人人的人

員。 

資訊職執行 人員應知悉政決內容、執行方法及其他相關的事項。 

設備職是設設有足設的設設、設備、設設、設人等。  

權威職執行人員應設有足設的權威，才能人利政決執行。  

執行者意向職  

由於政決執行人員通常人有相可的自由由量權，因此他由可政決所由的態度由由政決的

執行甚鉅，可機關執行人員可同一政決所由的態度可能有很大的差異，這是因為可機關

有「本位可義」執parochialism）傾向的緣故。 

人解決執行人員不利意向可政決執行的不一由由問題，除可採欲用欲由該政決者為執行

人員外，尚可可可可薪、升遷、給予福利等獎勵的誘因，以可化執行人員的執行行為。 

機關可可職  

執行機關在可可及運作上有兩項特性，會由由政決執行的可敗。 

標標作人程序執 Standard operating procedures職SOP）職行政機關為有可處理任任的

日常事任所發可出來的一套例行化的慣例規則，稱之為「標標作人程序」。機關有定有

可可的標標作人程序，將有利於政決的執行，因可節省處理時間即達到公平服任的要

求。 

執行權責可執化執 fragmentation）職政決執行權責有可執由不同的機關負責，會因事權

不專而可執政決協調困難、資源浪設的現象，不利政決人利執行。人解決此種執行權責

可執一問題，應調整執行的權責；可化溝通協調的功能；可少事權不專、責任不明的情

況。 

愛德華的政決執行組式確實清楚的指出行為與行政特質的關係，政決執行乃是整個政決運作

可程最重要的一環，就有愛德華所說職執乏有可的執行，政決制定者的意圖將無法可功的實

現。 

 

乙、測驗題部份 

  下列何者不是巴納德執C. Barnard）所可出的觀點？ 

互動體系論  非正式組織  權威接受論  理性決決論  

  「公共性」觀點可要是由下列那一學派所可出？ 

新公共行政  新公共管理  新政府運動  新新約可義  

  何茲伯格執F. Herzberg）的「兩因理論」中，下列那一項不屬於可意因素？ 

薪資  賞賞  工作本可  責任  

  下列何者最符合全面品質管理執TQM）的「品質」精義？ 

價格可價  可足滿滿  遵守法有  簡化簡程  

  下列何者為政府採行下下化的理論下下？ 公下事人執執下可下生產力  小而小政府

的追求 凱因凱理論的由由  公下事人之產品與服任價格公可  

僅  僅    

  關於白京生定律執Parkinson's Law）之敘述，下列何者一一？ 

行政首長行行增可用人，以便顯示權行  

少少人決定多少人的有運，不符合下可要求  

機關機機機機，職員的素質機可  
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採用採員會形態的組織機來機多  

  關於下可預算制度執performance budgeting system），下列敘述何者一一？ 

引引中長期引引評估的引引及人引  

基於政府職能、人任、工作引引所基之預算  

行政機關的工作行行難以量化，可得下可預算行難基列  

注重注引與產出之間的關係  

  下下憲法增修條組第 6條規定，下列何者不是考試院的職掌？ 

級級  褒獎  陞遷  可養  

  關於預備金，下列敘述何者一一？ 

預備金可以可為預中制、可執制、預中可執預用制  

我國第一預備金採可執制、第二預備金採預中制  

預中制是指於國集總設設之外，集設預備金  

可執制的欲用分分行為分任  

  關於可合可義，下列敘述何者一一？ 

國集與利國國體之間的關係可以國組合為利國的機國系可  

可合可義可調國集機關統統的可動性  

認為國集機關的責任是認認預體利國  

政政權力是可度可化的，可政在不同行動者、政決可政、時間點 上 

  一一下眾每機繳交的綜合所得稅是屬於下列何種類型的公共政決？ 

可配性政決  重可配性政決  管制性政決  自我管制性政決  

  下列何者不是社會網絡執social networks）理論的三個基本要素？ 

行動者執 actors） 組化執 culture） 

關係執 relationship） 可連執 ties） 

  下列何者不是政府失靈的原因？ 

自然自自的問題  直接下可的問題  機代政府的問題  可權化的問題  

  訂定下可指標的 SMART原則不包括下列何者？ 

目標必須是人 體明確的 目標必須有明確的目目期目  

目標必須是可以目量的  目標必須人有可度的目目性  

  下列那一位學者界定政決的意涵為「政府選擇作為或不作為的行動」？ 

唐唐執 W. Dunn）  戴戴執 T. Dye） 

安德安執 J. Anderson） 古德古執 F. Goodnow） 

  下列何者不是目標管理的三個核心要素？ 

目標設定  權威  參與  回回  

  關於我國公任人員行政中立法之規定，下列何者一一？ 

公任人員得可引政公或其他政政國體，但不得公任政公或其他政政國體之職任  

公任人員禁目在辦公場所懸掛、張貼、穿戴或標示特定政公、其他政政國體或公職候

選人之旗幟、徽章或服飾 

公任人員公公為公職候選人者，自候選人公單公告之日公公注公日目，得下規定公事

假或休假 

公任人員不得公任公職候選人公選辦事處之職任  

  關於非下利組織特徵的敘述，下列何者一一？ 

非下利組織必須向有關非部辦理公公並取得非可非非  

政府非員也可能是非下利組織的政事  

非下利組織為公共目的服任，並可供公共非  

非下利組織是非正式組織  

  下列那一項是比行行政學者雷格凱執F. Riggs）所可出的可度開發國集行政制度？ 

稜稜組式  多多組式  繞繞組式  鎔合組式  

  關於決決制定的敘述，下列何者一一？ 
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綜合綜綜組型係可合綜綜理性下可意決決的綜點而生  

漸進可義的要點是任何一項問題漸不漸在單一的決決或最漸解決方案  

可意決決組型是綜綜理性決決組型的修正  

綜綜理性組型可張人的理性廣有界目  

  試圖改善傳可機關可管權威專斷與部屬曲意逢迎的問題，是屬於學習型組織中那一項修

練？ 

改善心智組式  鼓勵鼓機自我  建立共享建建  塑塑系可思塑  

  在公共行政研究方法上，「預權與可權」是屬於下列何種「可析層次」？ 

社會層次  組織層次  人人層次  個人層次  

  有關行政學行為科學執或修正）理論時期的說明，下列敘述何者一一？ 

重重組織的實然面  設定傳可科學管理理論  

探求探探可行的一一理論  忽忽外在環境可組織內部人員的由由  

  關於增可理論學派，下列敘述何者一一？ 

以以金納執 B. Skinner）的學習理論為下下 

焦點是行為本可，因為那是可觀焦及測量的  

相組人是可動的，相可可可可種方式相勵其行為  

四種基本類型為職可可增可、懲四、四四學習、四四  

  下列何種理論與馬師婁執A. Maslow）「需要層級」理論密切相關並可可該理論的內涵？

羅羅凱執 J. Rawls）的「正義理論」 亞可凱執 J. Adams）「公平理論」 

佛佛佛執 V. Vroom）「期望理論」 阿德福執 C. Alderfer）「ERG理論」 

 


