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105 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 

類科：觀光行政(選試觀光英語) 

科目：觀光資源規劃 

一、因應內外在環境快速變化，請論述：（每小題 15 分，共 30 分） 

在何種狀況下，觀光地區需要進行觀光資源使用的檢討？ 

觀光資源使用檢討後，可以有那些因應策略？ 

【擬答】： 

觀光資源使用原則上配合全國區域計畫國土利用之原則，確定觀光資源或保育與利用之方針，

並依照不同旅遊地範圍內之資源特性、土地利用型態及旅遊服務功能進行分區，並規定各分區

使用及保護、管制事項、劃定發展區位與觀光發展總量管理機制，此機制必須先由中央觀光主

管機關擬提觀光發展部門計劃，並將觀光主管機關核定劃設之功能分區與區域計劃分區劃定或

檢討變更原則並加以整合。 

 

資源使用適宜性檢討： 

透過土地之可利用潛力與敏感性分析，就各種資源及其環境特性加以詳實分析後，歸納出適宜

發展的土地，並充分發揮其特點，而不至於引發負面的破壞影響。 

遊憩承載量分析檢討： 

遊憩承載量(Recreational Carrying Capacity, RCC)是觀光遊憩區所提供遊憩品質之指標，在遊憩承

載量容許範圍內，觀光遊憩區之環境與生態才不至於遭受破壞，遊客也才能得到遊憩慾望之滿

足。 

遊客量分析推估檢討： 

觀光遊憩區各項服務設施的供給量應先經由旅遊人次的預測後始能決定。遊客量之預測，乃是

整個觀光遊憩區各類需求預測中最基本的一環。透過遊客量的推估值，整個觀光遊憩區的活動

量及設施量方得據以估計。 

活動需求推估檢討： 

遊客對觀光遊憩活動之主體，同時亦為觀光遊憩系統之主要構成要素。各項規劃觀光遊憩活動

之參與情形隨參與人口之屬性而迥異。分析時可將歷年參與率作趨勢分析，推得各類活動可能

之參與率。觀光遊憩活動參與率為需求量推估之基礎，配合前述所提及遊客量推估之人數乘上

可能之參與率，即可初步求得各類遊憩活動之參與人次。 

觀光遊憩活動使用空間標準之檢討 

觀光遊憩活動空間需求與資源之供給兩者皆為量化資料，因其測量單位不同，故必須轉化成相

同之測量單位，以測度是否能滿足需求。 

二、申請經營觀光遊樂業的興辦事業計畫，可採分期、分區方式進行開發，請論述分期、分區開

發的優先順序之原則。（20 分） 

【擬答】： 
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分期分區發展原則需依據未來觀光發展之需求，以下評估原則能將各發展計畫作一通盤性的比較

與分析，進而評估出各計畫執行之優先順序 
有發展必要性 
觀光發展的基礎工作為考慮或預期觀光發展之未來需求，應先行研究或執行的計畫。 
較容易執行 
許多實施計畫雖然具有深遠的意義，但其執行難易度卻是不同，因此將計畫執行難易度列為重

要考量指標，凡是涉及人事制度變革或協調整合不易的計畫，則將其列為難度較高者，並將其

列為中長期之發展計畫。 
攸關全民利益 
實施計畫之推動與每個市民或觀光客均有密切的關係，而且是每個人均可以享受到此計畫實施

之利益者。 
具體且可行性高 
考慮經費、土地取得及執行的可行性，以確實可行的計畫優先執行。 

三、請論述 2015 年世界經濟論壇發表的旅遊業競爭力報告，所採用評估四大構面：有利的環境、

觀光政策、觀光基礎建設、自然及文化資源的意涵，以及對我國未來觀光資源規劃的意義與

運用。（30 分） 

【擬答】： 

 

有利的環境 

商業環境 

安全與治安 

健康與衛生 

人力資源與勞動市場 

信息通訊技術之準備 

觀光政策 

旅遊與觀光之優先性 

國際開放性 

價格競爭力 

環境永續性 

觀光基礎建設 

空中交通基礎設施 

陸地與海運基礎設施 

觀光服務基礎設施 

自然及文化資源 

自然資源 
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文化資源及商業旅遊 

2015 世界經濟論壇所發布的旅遊競爭力排名前三名分別為：西班牙、法國、德國；而台灣在本

次旅遊競爭力評比中排名全球第 32 名。該報告指出，在內外部需求持續成長的背景下，亞洲國

家需要進一步完善數位化與基礎設施建設，拉抬旅遊業對社會經濟的正面影響；因此，以觀光

為主的經濟體應致力於適應市場變化，例如運用快速成長的行動上網工具提供旅行搜尋、規

劃、評比等服務，並應加強保護自然環境，進而提高未來的旅遊競爭力。 

四、請論述籌設觀光遊樂業過程中，市場評估的內涵，以及政府資料開放平臺的開放性資料在市

場評估的應用。（20 分） 

【擬答】： 

 

籌設觀光遊樂業市場評估之內涵 

以 SWOT 或其他分析，先就開發前之市場供需、競爭狀況作一瞭解；再與開發後之市場情況作

一比較，以瞭解、分析該投資之觀光產業，並預估將佔有多少比例之市場。 

引述國內及當地住宿之供給及需求量，說明其最佳住宿資源之利用。說明當地相關產業概況及

投資標的之發展現況如何；並具體敘明各級產業之產值與其就業人口、所得水準、消費習性及

與投資標的間之互動關係。 

政府資料開放平台之應用 

政府施政透明、提升民眾參與公共政策議題是世界各國政府推動的趨勢，經由政府資料的開放，

可促使跨機關資料流通，提升施政效能，滿足民眾需求，以強化民眾監督政府的力量。配合雲端

運算及行動服務時代來臨，在政府資源有限下，善用民間無限之創意，整合運用政府開放資料，

推動政府資料開放加值應用，發展各項跨機關便民服務。而上述之市場評估內容，包括市場供

需、競爭狀況、各產業產值就業人口，均可以從政府開放平台中應用，例如觀光衛星帳之公開便

可以增加政府觀光統計相關資料於市場評估之應用機會。 
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