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104 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 
類科：交通行政 
科目：交通政策 
 
一、請問過去三十年，有那一項交通政策的制訂最讓你印象深刻？並試述其執行以來的利弊。

（25 分） 
【擬答】： 
在過去三十年當中，以 2013 年底開始實施之「國道 ETC 計程收費政策」最讓我印象深刻。

茲將該政策內容說明如下： 
我國高速公路 ETC（Electronic Toll Collection）計程收費政策，係將國道感應門架設於臨近

交流道之主線道（或加減速車道），採用「微波」之無線射頻辨識技術（RFID）連結車上

的 eTag（電子標籤）來進行收費扣款，並按用路人實際行經高速公路之里程計價，以實現

「走多少、付多少」之計程收費目的，其對用路人平均分擔成本將可降低，可落實「使用

者付費」之公平原則。 
我國高速公路 ETC 計程收費政策之規劃原則如下： 
國道自始即採「使用者付費」原則，藉由通行費收入，支應國道新建工程、交流道增設

改建及道路維護費用。  
為避免民眾有政府藉由實施計程收費將多收民眾的錢之誤解，將以「不超過原有通行費

收入（約 220 億元）」做為方案試算基礎及原則，確保國道基金財務健全及永續運作。 
國道各型車輛之三段式費率方案架構內容如下： 
小型車每日每車優惠里程 20 公里，標準費率 1.20 元/公里（20 公里<行駛里程≦200 公

里），長途折扣費率 0.90 元/公里（行駛里程>200 公里）。 
大型車每日每車優惠里程 20 公里，標準費率 1.50 元/公里（20 公里<行駛里程≦200 公

里），長途折扣費率 1.12 元/公里（行駛里程>200 公里）。 
聯結車每日每車優惠里程 20 公里，標準費率 1.80 元/公里（20 公里<行駛里程≦200 公

里），長途折扣費率 1.35 元/公里（行駛里程>200 公里）。 
自 2013 年底「國道 ETC 計程收費政策」執行以來的利弊分析如下： 
優點分析 
可降低大部分長途旅次費用 
本政策為考量長途車輛為國道通行費貢獻最高族群，為落實公平付費原則，評估費率方

案時，設定「長途旅次平均付費金額不高於現況」之目標。 
可兼顧短程用路人使用習慣 
政府為使民眾順利適應 ETC 計程收費，推出「有優惠（免費）里程+標準費率+長途折

扣」之三段式架構之費率方案，可兼顧原短程用路人「僅短途借用國道」之用路習慣，

並降低對地區交通及民眾之衝擊與影響。 
可有效紓解都會區交通壅塞 
過去雖有超過 5 成的用路人未收取費用，但大部分是短程借道通行，尚符國道興建目的

係包括「紓解都會區交通壅塞」一項，而「每日 20 公里免費」政策可帶給都會區民眾多

一項替代道路之選擇，應尚屬合宜。 
蒐集大數據可制定智慧化管理策略 
「國道 ETC 計程收費」政策執行迄今，已累積蒐集了大量交易資料，這些大數據（big 
data）不僅讓交通部高公局更能掌握車輛的使用狀況與習性，亦對於交通管理提供更科

學的數據資料，將可用來制定更智慧化的管理策略，並提供用路人更實用的行車資訊。 
缺點分析 
未完全符合公平正義原則 
原國道 ETC 計程收費目的之一為「讓用路人對國道收費降價有感」，但採行「每日 20
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公里免費」措施後，雖使得多數長途用路人之平均負擔略低於過去計次收費，但還是有

少數長途用路人竟產生「略高於過去計次收費」之不合理現象，可見現行採行之費率方

案並未完全符合公平正義原則。 
未有效確保國道基金自償性 
採行「優惠（免費）里程+標準費率+長途折扣」」之三段式費率方案後，經試算未來每

年通行費總收入將降至 185 億元，遠低於過去平均每年 220 億元之收入水準，雖政府聲

稱短期內國道尚可正常營運，但為因應後續國道建設之龐大資金需求，仍應於計程收費

實施一段時間（如滿 2 年）後，整體檢討費率方案，以確保國道之永續營運。 
未有效達到以價制量目的 
採行「每日 20 公里免費」措施後，不僅引發「長途貼補短途」爭議，更有學者認為此費

率方案實施後，恐無法有效達以價制量之目的，將使國道塞車情形更無法改善，以交通

專業立場來看，唯有「無免費里程」才是最公平且最有效益，建議政府應儘速推出連續

假期（或尖峰時段）之差別費率方案。 

 
二、請問港市合作的優缺點為何？臺灣的港口城市如何利用港口共生共榮？（25 分） 
【擬答】 
「港市合作」政策的意義 
過去有關商港區域土地之使用分區劃設，常因商港管理機構與所在地方主管機關（如直轄市

或縣（市）政府）在都市計畫變更之土地使用強度、分區使用項目與回饋內容上難以取得共

識，導致港區土地開發受到限制與延宕。如商港管理機構與所在地方主管機關積極強化合作

平臺機制，將可使港市（縣）相關計畫，從擬訂、規劃到執行，有更密切的協調溝通管道，

以加速相關計畫之推動，使港市共榮共享港區發展帶來的成果。 
有關「港市合作」政策的優缺點分析如下： 
優點分析 
可整合港口城市之軟硬體資源 
如商港管理機構能與所在地方政府合作，將可透過港口資源的釋出，為港口城市營造新

風采，以港口經濟帶動城市經濟，鏈結在地產業與文化。 
「前店後廠」概念促進港市發展 

目前世界著名港口城市均進行產品加工或客製化組裝後，再轉運到全球各地，可創造產

業加工的高附加價值，此種「前店後廠」概念將是未來台灣各港口城市之經營理念。 
港市合作打造港口城市新風貌 

以高雄港市合作為例，高雄市政府將投入百億元預算，進行世貿會展中心、海洋文化與

流行音樂中心、港埠旅運中心及市立圖書館總館等建設，可展現港口城市新風貌。 
港市合作塑造全方位加值物流港 
各商港應運用自由港區貨物免稅及快速通關之優勢，透過「港市合作」相關策略，串聯

相關產業聚落，逐步打造為運籌物流中心，以創造更高附加價值及營運績效。 
缺點分析 
可能受到各港所在之地方議會牽制 

各港所在地之地方政府可能因政治等因素，相關預算遭地方議會刪減或受其之牽制，以

致預算執行較無效率，將影響原先設定「港市合作」目標之達成率。 
各港口之合作運作機制恐流於形式 

各港口管理機構應與所在地方政府雖將建立港市合作運作機制（如港市合作委員會），

但要真正能發揮協調與統合功能，否則將使該合作運作機制流於形式。 
地方政府未積極配合推動港區基礎建設 

目前各個港區的基礎建設與服務能量不足，如地方政府對強化基礎建設（如重劃區工程

及港區聯外道路改善計畫等）未能積極配合推動，將無法營造優質之港市環境。 
臺灣的港口城市利用港口共生共榮之建議策略如下： 
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各港口周邊區域土地應與地方政府整合規劃 
面對全球航運發展趨勢，我國除持續推動自由貿易港區之設置發展外，各港埠必須擴大自

由港區範圍，因此，各港口周邊區域不應獨立發展。以高雄港市合作為例，目前高雄市政

府已釋出 107 公頃土地，委由港臺灣務公司開發為自由貿易港區（含洲際貨櫃中心）與綠

能科技專區，即係港市成功合作之範例，可達共生共榮之目標。 
建立港市建設共同參與及成果共同分享機制 
為活化港區土地使用，應與都巿計畫整合協調商港區域之整體規劃及發展計畫，依商港法

第 6 條規定係由商港經營事業機構、航港局擬訂後報請主管機關層轉行政院核定。另為強

化港市間關係，藉航港體制改革，已於臺灣港務公司組織與經營中規劃加入港市共同參

與、港市共同分享機制，包括將分支機構所在地方政府代表納入董事會，以及依據「國營

港務股份有限公司設置條例」規定提撥部分盈餘予地方政府等。 
儘速建立港區土地開發使用之港市協調機制 
為促進港市建設之整體發展，各港口應與所在地方政府建立港市合作之協調運作機制（如

高雄港市建設合一委員會），其協調合作範圍包括：都市計畫、交通建設、環境保護、污

染防治、安全衛生管理、民防、治安及消防等業務之協調與統合，期能提供優質的港口服

務，共同創造國際競爭實力，以透過「港市合作」方式創造雙贏。 
 

三、為舒緩臺北至花蓮間例假日的壅塞問題，請問可制訂那些交通政策加以因應？（25 分） 
【擬答】 
為舒緩臺北至花蓮間例假日的壅塞問題，可制訂之交通政策包括工程建設方案、運輸管理策略

等項，茲分述如下： 
工程建設方案方面 
推動興建「北宜新線（直線）鐵路建設計畫」 
本計畫又稱「臺鐵南港至花蓮提速改善計畫」，係鑑於既有宜蘭線鐵路路線彎繞，部份

路段坡度過大，形成運能瓶頸，且未來國道五號雪山隧道容量將達飽和，故需有新增路

廊之必要性。經考慮交通運輸、地區發展、工程執行、環境影響及經濟財務等因素來研

選路廊，最後就 2 個新路線方案綜合評估後，決定以「新方案二」（自台北南港經宜蘭

雙溪、大溪至頭城為止，全長 53 公里）為優選方案，目前正辦理綜合規劃及環境影響評

估作業中。 
北宜新線鐵路完工後，除可提供東台灣快捷的鐵路運輸服務，並與宜蘭線鐵路形成路網

以有效促進區域發展外，另可創造東部以鐵路運輸為主軸，落實東部低碳旅遊「快速到

達、悠游慢活」的觀光及生活環境。 
儘速完成「台 9 線蘇花公路山區路段改善計畫」 
本計畫有鑑於花東環境之敏感性，在規劃蘇花公路山區路段改善工程時，係以安全、可

靠運輸服務及強化維生幹道抗災性為目標，並以路段災損阻斷及交通肇事頻率高等路段

優先進行改善。本計畫 改善長度共計 38.4 公里，包括 8 座隧道（23.4 公里）、橋梁

（8.5 公里）、平面道路（6.5 公里），並採雙向雙車道規劃為原則。 
本改善計畫完工後，除可提升蘇花公路之安全性與穩定性，並活化台 9 線沿線道路空

間，營造友善遊憩環境外，另可塑造花東後山為未來國土規劃發展旗艦區域，並創造花

東環境之永續價值。 
運輸管理策略方面 
建議台鐵增開高優惠折扣的區間快車 
建議台鐵局可在連續假期間多加開區間快車，由樹林發車經過宜蘭到花蓮，早去晚回，票

價約 8 折，僅停靠樹林、板橋、台北、松山、瑞芳、礁溪、宜蘭、羅東及花蓮等站，預估

可比一般區間車省下 30 分鐘以上，將能紓解用路人對國 5 之運輸需求。 
強化國道及地方之公共運輸服務整合 
交通部除應協調國道客運業者儘量加開班車外，並應協助宜蘭縣及花蓮縣政府檢討地方客

運之路線規劃，有效補助地方增闢多條的接駁公車路線，並儘量縮短公車班距，以提高公

共運輸使用率，並達到「無縫運輸」為目標。 
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建議公共運輸與觀光發展應有效整合 
國道 5 號交通壅塞問題嚴重。建議交通部公路總局及觀光局應與宜蘭縣、花蓮縣政府針對

該地區的旅遊景點，透過公共運輸票券結合相關旅遊優惠促銷措施（如發行觀光套票、臺

灣好玩卡、車票折抵觀光門票），以發揮異業整合效益加乘效果。 
提供用路人即時的交通資訊 
整合高速公路局的 1968 熱線及公路總局的即時路況 APP，將國道主線、地方匝道排隊車

輛數、替代道路旅行時間等資訊，完整公布周知用路人；另透過巨量需求資料分析數據，

建立網路平台供民眾查詢。 
發行搭公共運輸遊東部地區之摺頁 
建議交通部公路總局可製作「搭大眾運輸遊東部地區」摺頁，內容除提供搭乘大眾運輸工

具串聯東部地區各旅遊景點及百大美食資訊外，亦包含各大眾運輸轉乘套票優惠資訊及台

鐵於端午節期間增班時刻表，可提供民眾充分的大眾運輸乘車資訊。 
繼續評估其他交通疏導方案 
包括國 5 實施高承載管制措施（如提高『高乘載管制人數』從 3 人至 4 人）、單雙數車牌

管制、國道尖離峰差別費率管制等方案。 

 
四、為發展公共運輸政策，請問地方政府可使用那些策略鼓勵民眾使用公共運輸？（25 分） 
【擬答】 
為有效落實執行公共運輸發展政策，近年來交通部積極推動「公路公共運輸發展計畫」（99-
101 年）及「公路公共運輸提昇計畫」（102-105 年），透過「築底固本」、「拔尖創新」等策

略之鼓勵與誘導，加速鐵、公路運輸系統間之整合，滿足通勤、旅遊不同需求。茲將兩計畫有

關地方政府可鼓勵民眾使用公共運輸之策略分述如下： 
「公路公共運輸發展計畫」（99-101 年） 
「無障礙公共運輸」策略，其相關措施如下： 
提升低地板公車比例   
打造無障礙公車及計程車。 
推動無障礙通用設計小組，改善場、站、車之服務。 
「確保公共運輸覆蓋率」策略，其相關措施如下： 
鄉鄉鎮鎮有公車。 
偏遠及服務性公車路線一條不減。 
擴大公共運輸服務範圍。 
「更新公車及候車設備」策略，其相關措施如下： 
汰換使用年限過長之老舊公車。 
補助購置電動公車。 
建置轉運站及造型具特色之候車亭。 
「公共運輸服務數位化」策略 ，其相關措施如下： 
推動交通電子票證（採用多卡通系統，改善公車帳務可信度及強化稽核）。 
建置即時資訊系統（動態資訊系統（GPS），改善公車系統可靠度）。 

公路公共運輸提昇計畫（102-105 年） 
「重建信心、愛用公共運輸」策略，其相關措施如下： 
賡續推動車之改善。 
優先路權之改善。 
整建場站相關設備。 
「無縫運輸、服務有感」策略，其相關措施如下： 
推動複合公共運輸服務整合。 
鼓勵使用電子票證－Green Pass。 
推廣無障礙通用設施」。 
「有效管理、共創多贏」策略，其相關措施如下： 
檢討法規制度、健全經管環境。 
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保障偏遠與服務性路線地區的基本民行。 
強化服務效能及稽核機制。 
人力資源的強化及服務提昇」。 
「創新公共運輸、使臺灣更好行」策略，其相關措施如下： 
推展公共運輸行銷及教育活動。 
推動公車服務經營理念。 
推動交通與觀光整合之無縫服務。 
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