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全一頁 
 

一、近年來社群媒體（Social Network Media），如臉書（Facebook）、推特（Twitter）
等廣為流行，社群媒體探勘已成為迫切的課題。試說明社群媒體的主要組成與社群

媒體探勘的主要內容。（25 分）  

二、資訊與通信科技（Information and Communication Technology, ICT）的廣為應用，開

啟了人類新的生活與工作方式，數位科技與資訊系統已緊密地維繫著人類社會每一

天的活動，「凡是發生過的，必留下痕跡」在資通訊科技盛行的時代尤其貼切。試

申論警察機關應如何系統化地蒐集與分析資通科技系統的資料，產出有用的資訊以

輔助警察提升服務品質與效率。（25 分） 

三、近年來國內外警察機關因應治安工作需要紛紛建置「情資整合中心」。試分別說明

「情資整合中心」與傳統管理資訊系統的意義，並申論「情資整合中心」與傳統管

理資訊系統的協同運作與分工。（25 分） 

四、請試述下列名詞之意涵：（每小題 5 分，共 25 分）  
資料庫（database）  
正向回饋法則（positive feedback rule） 
Web 2.0 
分類分析（classification analysis） 
群集分析（clustering analysis） 


