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全一頁 

 

一、在危機狀況下的新聞處理與媒體互動，政府機關的危機溝通策略步驟有那些？試申

論之。（25分） 

二、情境假設：一個槍擊要犯在警方追捕過程中，挾持了一位路人作為人質，並躲入一

棟建築物中負嵎頑抗與警方對峙。在處理這樣的人質危機時，警察危機處理的任務

編組為何？試申論之。（25分） 

三、請試就風險分析、風險評估和風險控制這三個安全管理的概念內容申論之。（25分） 

四、當危機爆發時，危機行動小組的職責與管理運作有那些？試申論之。（25分） 


