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103年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：三等考試 

類 科：教育行政 

科 目：教育行政學 

 

一、對於十二年國民基本教育政策的推動，爭議不斷，試以教育行政計畫的角度，分析十二年國

民基本教育政策之計畫，您認為有那些優點或必須改進之處？試論述之。 

【擬答】： 

教育政策的完整推動，有賴政策於規劃階段審慎評估與妥善計劃。因此，以下從教育行政計

畫的立論基礎，分析當前 12年國民基本教育政策之優點與亟待改善之處。 

 

教育行政計劃，是將教育重要理念、內涵，以及相關必要事務，具體轉化為可行性的政策

之前，最重要的關鍵。因此，具有以下內涵與特性，包括： 

 

所謂教育行政計畫，就是指：教育行政機關或教育行政人員，根據既定政策目標或預期

效果，衡量各種可運用資源，並且經過審慎設計與評估，進而擬定適切有效程序與策

略，達成國家最終教育目標總體歷程。 

 

由於教育行政計畫的影響深遠，甚至左右國家發展的未來性；因此，教育行政計畫的內

涵，必須呈現以下四大特質，包括： 

 

所謂的計畫，就是指在事情尚未進入執行程序之前，預先進行籌畫與決定，以做為未

來執行歷程的主要依據，更可見得計劃具有未來性的重要特徵。 

 

計劃既然做為未來執行前的重要依據，其內容則必須明確指陳未來執行層面所需之程

序與必要的重要事項(包括做些什麼、怎麼進行等)，藉以明確指示參與計劃人員與相

關組織配當。 

 

計劃的本意暗藏「審慎思維」的概念，也就是應該抱持著審慎態度與謹慎的程序，進

行所有籌謀與決定的工作；並且，在每一步決定之前檢視如此決定的根據，力求計劃

得以兼具效能與效率二者特性。 

 

計劃的建立，本於組織及其內部成員，為求組織目標之達成所建立的重要內容，也就

是當回歸到計劃本質的起點，就必須正視組織建立計劃的初衷就在達成組織目標。 

12年國民基本教育 

從教育行政計劃的要素與組成，分析當前 12年國民基本教育的優缺點如下，包括： 

 

12年國民基本教育政策內容的主要優點，包括：符合教育理念與原理、審酌國家整體階

段性發展需求、建立明確教育目標，以及規劃清楚運作流程等。 

 

有關 12年國民基本教育政策內容的主要缺失，包括：政策計劃與實施落差過大、政策推

動之前並未完整徵詢利害關係人意見、政策並未全面試行即全面推動可能造成無法彌補

的爭端等。 

 

二、政策失敗通常可分兩大原因，一是理論失敗（theory failure），另一是執行失敗

(Implementation failure)，其意涵為何？根據此邏輯，政策如何能成功？試以廣設大學政

策為例，說明政策評鑑者如何能區分理論失敗與執行失敗的原因？請至少各列出兩項判斷理

論失敗或執行失敗的指標說明之。 
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【擬答】： 

政策的規劃與推動，不論是事前規畫所依據的理論基礎，抑或推動過程可能涉及的執行內

容，都極有可能直接或間接造成政策結果的成敗。尤其，教育政策影響又較其他公共政策領

域擴大與深遠，因此，就必須從政策制訂的理論與執行來檢視。以下將以廣設大學政策為

例，分析其評鑑指標。 

 

政策失敗，最可能的兩大向度，包括理論引用與執行過程。因此，以下分就二者進行說

明： 

 

意指政策在制訂之前的理論基礎而言，可能包括：並未引用理論、錯誤引用理論、並未

考量理論適用性，以及過於擴大理論理想性等。 

 

意指政策於制訂之後的實務推動而言，可能存在：脫離原有教育理論與理念、臨時改動

理論思維、未能考量比較基準而直接參考國外做法等。 

 

廣設大學是 1994年 410教改四大訴求之一。然而，推行迄今超過 20年，已經到了該徹底

檢視的關鍵時刻，如下說明： 

 

廣設大學原本基於教育政策社會學關於高等教育入學機會的普遍均等論述基礎，的確有

其可供參酌之發展價值；然而，適用該理論的國家或區域，卻又往往在先天條件上優於

我國。因此，理論是否有其一致的比較基準，或是引進之後可能發展的不量適應，都是

現階段逐一暴露的缺失。 

 

本政策在當年提出時即流於民粹，併同高中提出擴編訴求，卻未衡酌我國本身在人口可

能已經少子化、教育財政負擔沉重的多重潛在因素影響下，早已不具備廣設之背景條

件，卻又強行實施，同時在缺乏明確評鑑指標運作機制下，措施整頓時機，迄今則呈現

必須由教育部進行整併工作的難堪場面。 

 

三、教育財政的價值觀有那些？試說明之。並以此評論十二年國民基本教育之財政規劃在這些價

值觀上的表現如何？有何優缺點？ 

【擬答】： 

教育財政，意指國家經費挹注教育建設所需之預算額度與執行運作。其主要的價值觀，以及

藉其分析當前我國 12年國民基本教育在財政規劃上的表現，如下說明： 

 

教育財政受限於國家經費預算的有限性與排容性，必須審慎評估現況後才能進行編列。然

而，也正因為上述理由，產生以下兩大主要價值，包括： 

水平公平 

所謂水平公平是指每位學生均獲得相等的教育資源，對同等特性者給予同等的對待。這

是最早受到一般人肯定的公平原則，如果人人生而平等，那麼完全均等的資源最為公

平。民國 18年公佈中華民國教育宗旨，即具有教育機會均等的精神，憲法第 159條亦規

定國民受教育機會一律平等。 

垂直公平 

垂直公平意指對差別特性者給予差別的對待，換言之，垂直公平係依個人、家庭或地區

的不同特性，給予不同的待遇。憲法第 163條規定國家應注重各地區敎育文化之均衡發

展，並推行社會教育，以提高一般國民之文化水準，偏遠及貧脊地區之重要教育文化事

業，由中央辦理或補助之。就差異原則的精神而言，對弱勢族群及處境不利之學生的照

顧，正實現了社會正義的精神。 

機會公平 

機會公平意指某些「可疑因素」或不合法特性，不影響個人應得之教育資源。常見的可
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疑因素包括性別、種族、區域特性、家庭收入、地區財政狀況等。簡言之，在 機會公平

的原則下，每位學生應受到公平的對待，絕不可受到可疑因素的影響而造成不公平。由

此可知，對不利地區及處於弱勢的學生給予補助，在教育上是符合了 垂直公平及機會公

平的理念。 

12國民基本教育財政規畫的主要優缺點 

依照國民教育法第 14條規定國民教育階段，對於資賦優異，體能殘障，智能不足，性格或

行為異常學生應施於特殊教育或技藝教育。然而，對照 12年國民基本教育是當前教育部與

各縣市教育局處，最為重要的重點政策工作。然而，檢視其財政規畫表現，在價值觀上的

優缺點如下說明： 

 

12年國民基本教育財政規畫的優點，主要包括：預算編列依法有據、中央地方共同分擔

發展責任、統籌規劃經費預算與分配等。 

 

12年國民基本教育財政規畫的缺點，主要包括：未能建立預算執行的立即評鑑追蹤、經

費決算監督力量不足、並未考量不同縣市財政負擔能力、可能產生教育品質不一之違憲

現象。 

 

四、教育人力資源管理是一項重要工作，如何擬定教育組織的人力資源管理改善方案？請依擬定

計畫應遵循的原則與主要內容加以說明。四、非正式組織之意義、功能與限制為何？請以家

長及家長組織為例，說明家長非正式組織對學校辦學之可能正向與負向影響， 

【擬答】： 

非正式組織相對於 Weber 提出之正式科層組織而言，乃為部分理性在既有組織中的彰顯。因

此，以下將針對非正式組織的意義、功能與限制，以及現階段各校家長會對學校辦學的主要

正負向影響進行說明： 

 

有關非正式組織的意義、功能與限制，如下說明： 

 

從人際關係學派開始，對於教育行政注入有關社會與心理角度的探究。因此，非正式組

織的概念亦得從此漸行確認。據此，吾人即可理解其產生原因，包括：興趣、利益與情

感等三大管道。 

 

有關非正式組織功能，包括：滿足成員需求、提供宣洩管道、轉換角色機會、制衡正式

組織，以及增強組織適應。 

 

有關非正式組織限制，包括：衝突降低效率、謠言破壞凝聚、相互循私掩護、抵制組織

革新，以及抹煞成員創造。 

 

有關家長會對學校事務運作的影響，包括： 

 

家長會涉入學校事務運作的正向影響，往往發生在：提供有效社區資源、建立社區共同

發展願景，以及協助學校推動落實親師溝通管道等。 

 

家長會帶給學校運作的主要負面影響，多半產生於：介入過多金錢有關業務、評論或意

見凌駕教育本有專業、干擾甚至中斷校務運作屢見不鮮等。 
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