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103年第一次專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試試題 
等 別：高等考試 

類 科：社會工作師 

科 目：人類行為與社會環境 

 

甲、申論題部分：  

一、近年來，臺灣的離婚率趨勢居高不下，導致不少單親家庭的形成，特別是帶著至少一位18 歲

以下親屬或未成年子女的單親家庭，常是社會工作者關注的服務個案。其實，形成單親家庭

的歷程對於家庭內的各個成員或多或少都有衝擊，請詳述形成單親家庭這個歷程對於家庭及

其成員（成人和兒童）可能面臨的適應困境為何？如果你是一位社會工作者，面對某特定的

單親家庭（請依自己的工作經驗選擇一特定個案為例），請依據家庭系統的觀點詳述你對這

個家庭所面臨的適應困境進行評估。 

【擬答】： 

家庭歷程與適應困難 

所謂單親家庭是指由父親或母親與其未婚子女所組成的家庭，單親家庭類型包括未婚、離

婚、分居及喪偶、配偶為戶外人口、同居、祖孫家庭、次單親（離婚後與原生父母同住）

等，以下茲就育有青少年階段的離婚女性單親家庭適應困境、家庭系統等進行說明。 

離婚的單親家庭的歷程如下（Hill, 1958）： 

解組 

恢復 

重組 

適應歷程 

所謂適應乃是一種過程，在此過程中，個體為了與外在環境保持和諧與平衡，必須藉著

同化和調適等的順應方式，以期能與外在世界加諸於個人身上的要求維持均衡的關係。

子女對於父母婚姻破裂的反應及適應上，大致可分為下列幾個階段：（引自劉祉，

1987） 

否認階段 

憤怒階段 

協議階段 

沮喪階段 

接受階段 

家庭系統 

家庭系統取向是根據一般系統理論，由家族治療發展而來，約開始於 1950 年代，家庭系統

是將家庭視為一個動態整體的系統，家庭成員分別為系統中的一份子，且每一份子並非單

獨存在，而是彼此有關聯的，當不同的家庭成員有任何改變時，皆會影響到其他成員間的

關係。家庭系統包括： 

次系統 

次系統指的是在一整體的系統中，具有執行特殊的功能或過程的部分，其最主要包含五

個方面：生活價值、關係組合、權力運作、生活規則及家庭氣氛。次系統包括： 

父母次系統 

親子次系統 

手足次系統 

界限 

界限是用來定義誰能加入及如何加入次系統的規則，區辨出誰屬於哪個次系統，而誰又

是外人；因為系統界限的成立，一方面能使次系統間的接觸、互動有所規則；另一方面

也可區分出每一個次系統間的差異，其功能是限制並保護次系統的分化與系統的完整

性。 

聯盟關係 
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連線是指幾個家庭成員集聚在同一陣線，或共同抵制另一方，當一般的連線關係目的是

要「結合特定家庭成員以對抗第三者」，則此情況稱之為聯盟（coalition），聯盟將親

子的運作模式區分成三種類型： 

不穩定的強制聯盟（unstable coercive coalition）：指會依據不同的家庭情況，而

彈性調整的聯盟現象。 

穩固聯盟（stable coalition）：指家中部分成員集結起來，形成一股固定、沒有彈

性、且在家中居於主控的權力，通常支配家庭的日常運作。 

迂迴聯盟（detouring coalition）：指當家中的兩人彼此之間有衝突，但卻藉著把焦

點集中在第三人身上，讓其為原先兩人的衝突與困境負責，以逃避減輕衝突所帶來的

壓力與緊 

自我分化 

Bowen（1978）提出「自我分化」的概念，藉以說明家庭中每個成員的互動狀況，其具有

三種主要的意涵： 

個體與家人之間的黏著程度：亦即個體與家庭情感關係的分化狀況 

個體自我的情感功能與理智功能的融合程度 

自我的成熟程度：指個體在自我信念上的成熟度 

離婚的單親家庭所臨的困境 

單親婦女在社會巨視面與個人的微視面所面臨的困境說明如下： 

巨視面的困境   

傳統文化導引的負面標籤：單親的負面看法，發現單親家庭常被界定為： 

特殊問題家庭 

破碎家庭 

非成功家庭  

社會結構的不公平：女性單親面臨更多結構上的不公平，例如性別角色刻板化的結

果，使得女性勞動力薪資低於男性甚多，再加上女性單親被認為是照顧者，所以單親

女性家長承擔工作與家庭照顧的雙重負擔，致使女性單親的工作時間、工作經驗、工

作技術都不利於就業市場的競爭。此外，有關夫妻財產分配、離婚或未婚懷孕的贍養

費給付之相關法律面問題，也明顯對單親婦女不利，至於社會福利所能提供的協助更

顯得非常貧乏，諸如托兒設施不足、符合單親就業與創業的工作機會不足、欠缺社區

網絡的支持系統等，而上述的因素互為影響的結果，更使得女性單親貧窮化的情況日

益加劇。 

微視面的困境 

兒童照顧教養的難題：女性單親比男性單親，在獨力扶養子女部分面臨更多的困難，

這可能與社會結構中經濟因素有密切相關。 

心理與生活調適不易：根據相關研究指出，單親家長在成為單親初期皆易感到情緒調

適困難，但其中尤其是女性、新進成為單親、喪偶、低社經地位、就業意願較低、對

子女照護形成負向知覺者，較易成為情緒調適的高危險群。 

 

二、在鄰居中，有兩位獨居的老榮民，年紀相仿，都歷經抗戰遷臺、失去配偶的生命經驗。王老

先生開朗又樂於助人，李老先生卻陰沈又鬱鬱寡歡。人類行為與社會環境的理論中，有兩個

理論都強調時間在發展上的意義，即生命週期理論（life cycles theory）和生活歷程理論

（life course theory），請試用這兩個理論來解釋他們兩位年齡相仿、生命經驗類同，發

展結果卻迥異的原因。在解釋過程中，若需要補足生命經驗的資料才能敘述者，請自行添加

自己想像的敘事故事來填補說明，重點在說明兩個理論對於生命經驗的解釋之異同。 

【擬答】： 

生命周期理論 

生命週期 

生命週期論或稱生理年齡說，指個人從出生至死亡生命週期的生物循環之解說。生命週

期有一定的軌跡可循，但所處的環境或罹患的生理疾病卻可能影響其心理發展與行為表
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現。周期可區分為： 

由受精卵變成胎兒 

嬰、幼兒期 

兒童期 

青少年期 

成年期 

中年期 

老年期（兩者均屬此階段） 

發展任務 

根據艾瑞克森的發展理論，生命的周期發展任務為： 

 0-1 歲，發展任務為信任與不信任 

 1-3 歲，發展任務為活潑主動與羞愧懷疑 

 3-6 歲，發展任務為自動自發與退縮愧疚 

 6-12 歲，發展任務為勤奮進取與自貶自卑 

 12-20 歲，發展任務為自我統合與角色混淆 

 20-40 歲，發展任務為親密團結與孤獨疏離 

 40-65 歲，發展任務為精力充沛與頹廢遲滯 

發 65 歲以上，發展任務為統合與悲觀绝望 

生活歷程理論 

所謂生命歷程指個人及其生命發展中社會認定以及年齡設定的生命事件與角色連續互動的

結果，生命歷程觀點強調社會文化對個體年齡的社會意義，例如：隨著年齡不同，即扮演

不同的社會角色、擔負不同的社會責任，此個人與社會互動結果得放置於歷史脈絡當中，

才可清楚地看見。而在歷史脈絡中，也可能藉由特定歷史事件，形成特定的相同世代人群

（cohort），共同經歷重大的歷史事件。 

主要概念 

群體（cohorts）： 

所謂的群體指的是，一群生於同一個歷史時間的人，他們以相同的順序及年齡在同一

文化中經歷特定之社會事件。群體的大小會影響教育、工作及家庭生活的機會，而這

些群體會發展出一些策略來適應他們所面臨的環境。不同的社會文化也會塑造出不同

的群體樣貌，例如：東西方國家的老人族群所面臨的環境就不盡相同。故在同一時期

的群體，也可能因為文化、社經地位、教育程度的不同而展現不同的樣貌，或經歷不

同的社會事件。 

轉變（transitions）： 

在生命歷程中，每個人都會經歷許多角色與功能的改變，所以，轉變指的是狀態的改

變，而這些改變都與家庭生命歷程有關，比如：結婚、生子、離婚、配偶死亡等，所

以生命歷程的轉變象徵著前一生活階段的結束、新階段的開始。基本上，轉變是由社

會所組織的，也就是說，社會規範建構了一定順序的轉變，不同的時代會定義出不同

的轉變時機。  

軌道（trajectories）： 

不同於生命歷程的「轉變」，軌道是一個人生活中長期的穩定與改變的模式，通常包

含多重的轉變。個人與家庭都是活在多重的面向中，也就是說，我們的生活是由不同

的、彼此交互的軌道所組成，包括：居家生活、工作、健康醫療軌道等，軌道間是環

環相扣的。 

生活事件（life events）： 

生活事件指的是突然之間的改變，可能造成嚴重、永久性的影響。通常生活事件的發

生會引發壓力，需要時間的調適，與「轉變」不同的是，生活事件是無法預期的、突

發的，像意外、失業、死亡等，是非標準化的生活事件。 

轉捩點（turning points）： 

在生命歷程的軌道中造成長期改變的生活事件稱之為轉戾點。生命歷程的觀點認為，
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軌道很少是順暢、可預期的，在進展的過程中很可能中斷、不連續，轉戾點往往會造

成軌道的轉向。  

相關主題 

Hutchison（2005）提出生命歷程觀點中的六大主題，如下所述： 

人類生活與歷史的交互作用（interplay of human lives and historical time）： 

歷史會對群體產生影響，所以處在不同時間的群體會有差異性。 

生活中的特定時機（timing of lives）： 

在許多社會中，年齡是社會制度與規範的重要決定變項，用以決定轉變發生的最好時

機，例如：什麼年齡開始上學、結婚、生子、退休等，也是我們藉以建立規範及瞭解

人類行為的可預測指標。 

互賴的生活（linked or interdependent lives）： 

生命歷程觀點強調人類生活的互賴及關係對人類行為的支持與控制，而家庭是支持與

控制的主要來源，所以生命歷程觀點特別注意代間家庭成員間的連結，特別是父母與

孩子間的關係，親子關係會受彼此生活軌道的影響。 

人類的選擇機制（human agency in making choices）： 

選擇的機制為「個人達成自己目標的能力」，家庭亦是主動的改變機制，不斷地與外

在社會歷史事件互動，並非被動地接受社會的改變。不同的人暴露在同一個壓力源

下，所受的影響卻不盡相同，主要是因為使用資源的方式與態度不同，尤其是適應的

方式與態度不同，有些人習慣改變困境的意義，有些人則傾向直接解決困境，這種不

同的方式與態度就是選擇的結果。 

生命歷程軌道的多元與差異（diversity in life course trajectories）： 

不同的群體會受到不同的歷史脈絡影響，故每一個群體都有所差異，這些差異導致了

群體間信念、價值、生活樣貌及生命歷程軌道的不同。 

發展的危機與保護因素（developmental risks and protection）： 

生活發展的危機因素不只是事件發生的時機，還包括它持續的時間（duration），另

外，多重的生活事件及轉變也很容易造成家庭的脫軌。 

 

乙、測驗題部分： 

  關於近年之家庭變遷的趨勢，下列敘述何者錯誤？ 

和以往相較，選擇單身的成人越來越多 

進入婚姻關係後的成人，越來越多夫妻選擇不生小孩 

因應照顧孩子的需要，有越來越多的婦女選擇放棄工作 

因為壽命延長，可能因為沒有兒女或兒女忙於工作不在身邊，使得越來越多的銀髮族夫

妻相依為命 

  根據單親家庭狀況調查，下列那一項陳述不符合臺灣的單親家庭狀況？ 

形成單親家庭的原因以離婚為主因 

最困擾的議題為就業及經濟問題 

女性單親家庭多於男性單親家庭 

女性單親家庭的子女多於男性單親家庭 

  關於各項發展階段理論的敘述，下列何者錯誤？ 

「心理動力論」指出各發展階段慾望過度滿足或不滿足，個體都會產生固著而無法進入

下一階段 

「心理社會發展論」指出無論現階段的任務、衝突能否解決，個體都會進入下一階段，

不會再面對前面階段的課題 

「認知發展論」指出個體在不同發展階段會因為心理結構不同而有不同認知歷程，說明

兒童與成人的心理與認知架構有異 

各發展階段理論皆有其限制或不足，不宜依賴單一理論來評估個人的心理和認知功能 

  依據衛生福利部的資料顯示，下列那一個年齡層的自殺率最高？ 

 15-19 歲  20-24 歲  60-64 歲  65 歲以上 
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  關於社會工作者為什麼需要具備「人類行為與社會環境」的知識，下列那一項陳述最適合

說明？ 

可以有一個理論架構來處遇需要幫助的案主 

可以用來解釋人類行為因素的優先順序 

可以依據多元層面的概念架構來理解及評估人類的行為 

可以找出人類行為習得的歷程 

  在臺灣，下列那一項陳述不屬於「早期療育服務」的對象？ 

已經醫院評估為發展遲緩兒童  

已經醫院評估具有身心障礙手冊的兒童 

已經兒童發展手冊評估，有發展遲緩之虞  

指的是 12 歲以下的兒童 

  下列那一項不是青少年時期的發展特色？ 

青少年因為在意體重議題而出現厭食症或暴食症的風險 

青少年的認知發展階段進入正式或形式運思期 

青少年的人際發展面對同儕壓力和從眾性的挑戰 

青少年面對經濟獨立決策的發展任務 

  我國對少年犯的處遇方式中，所謂「保護管束」的執行方式是指： 

將少年送至輔育院接受感化教育 令其在假日接受輔導 

令家長及少年犯到庭聽訓 少年法庭觀護人定期與少年會談 

  阿西是癌末病人，他依法提出意願書，希望未來醫生在其癌末階段不要施行心肺復甦術，

請問他所依據的立法是那一項？ 

老人福利法  安寧緩和醫療條例 

身心障礙者權益保障法 精神衛生法 

  下列那一項說法對於阿茲海默症（Alzheimer’s disease）的說明不恰當？ 

阿茲海默症的發生可以歸因於某些異常的基因 

阿茲海默症可能引起人際淡漠，看起來像是憂鬱症 

阿茲海默症的病因是腦部神經纖維的纏結 

阿茲海默症是老年的疾病，直到老年才會發作 

  關於「更年期」，下列敘述何者正確？ 

女性的月經週期變得不規律 

女性在過去一整年（12 個月）的月經週期停止 

女性連續 3 個月的月經過期 

女性外表明顯變得衰老 

  關於「繼親家庭（stepfamily）」，下列敘述何者正確？ 

家庭中各有一位男女子女，介於 10-15 歲之間 

再婚組成的家庭，子女都是再婚後再生育的新成員 

再婚組成的家庭，再婚父母各自帶自己的小孩 

祖父母三代同堂的家庭 

  根據 K ler-Ross 的研究顯示，一般人面對死亡階段，大約經歷下列那一項順序階段？ 

否認與孤獨→憂鬱→討價還價→憤怒→接受 

憤怒→否認與孤獨→憂鬱→討價還價→接受 

否認與孤獨→憤怒→討價還價→憂鬱→接受 

否認與孤獨→討價還價→憤怒→憂鬱→接受 

  小布和小莉交往 2 年，每個月皆共度週末 2 次，他們喜歡彼此的陪伴，也滿意共同的性生

活，依據 Sternberg 的愛情三角理論（triangular theory of love），他們的關係應屬於

下列那種愛情類型？ 

激情的愛情 浪漫的愛情 同伴的愛情 完美的愛情 

  根據佛洛伊德（Freud）的主張，一個成年人菸癮很大，難以戒掉，很有可能是其年幼時，

那一個性心理發展階段的任務未完成？ 
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 口腔期 肛門期 性器期 潛伏期 

  下列那一種管理理論相信高壓的領導方式才能讓員工有良好工作表現？ 

 X 理論  Y 理論  Z 理論 日本式管理理論 

  下列那一項陳述和新生兒的早產無關？ 

高齡產婦 多胞胎 體重不足 第 40 週出生 

  下列那一項產前檢查的侵入性最低？ 

超音波 羊膜穿刺術 絨毛膜取樣 胎甲球蛋白血液檢驗 

  依據 Rowe & Kahn（1998）等人的研究顯示「成功老化」有三個要素，下列那一項不包含在

內？ 

 維持認知能力  維持身體功能並避免疾病 

維持活躍的生活 維持經濟安全 

  相較之下，下列那一種有關人格的學說是相信人性如潔淨的白板有待後天的琢磨而成的？ 

佛洛伊德（Freud）的心理動力理論 

班度拉（Bandura）的社會學習理論 

皮亞傑（Piaget）的結構取向認知理論 

艾瑞克森（Erikson）的心理社會發展理論 

  關於佛洛伊德所提出之人格架構的說明，下列何者錯誤？ 

包括自我、本我、超我三個組成要素 

本我源自於自我，其特徵是非理性、非邏輯、幻想取向 

自我依循現實原則，也就是可以考量現實的狀況來操作的 

超我約在 3 到 5 歲時形成，其功能是提供道德指引 

  依據 Tannen（2005）的觀點，有關不同性別的成年人在溝通時的描述，下列何者錯誤？ 

女性會使用較融洽的交談方式 女性較喜歡討論個人的生活及感情 

男性較喜歡使用報告式的交談 男性較容易扮演傾聽者的角色 

  關於家庭生命週期的敘述，下列何者錯誤？ 

階段 3 為「有年輕小孩的家庭」，關鍵發展任務為「系統接納新成員」 

階段 4 為「有青少年小孩的家庭」，關鍵發展任務為「家庭界線更有彈性」 

階段 5 為「子女離家與發展」，關鍵發展任務為「接受兩代間的角色轉變」 

處於不同的家庭生命週期階段的夫婦，婚姻的滿意度和挫折感會有所不同 

  關於「中年時期」的發展，下列敘述何者錯誤？ 

在態度上，面對所謂「英雄的死亡」，幻想及期待逐漸破滅 

多數婦女的更年期約發生在 45 到 55 歲之間，在生理上，面對更年期到來，經驗生心理

的變化 

在家庭關係的維繫中，面對「三明治世代」的艱辛與困難 

在認知的發展上，語言及推理的認知能力大不如前 

  嬰兒有與生俱來的本能，包括天生的「性情（temperament）」，下列關於「性情」的描述

何者正確？ 

嬰兒與母親相處時所表現出來的反應稱為「性情」 

嬰兒對環境反應和互動的特定模式稱為「性情」 

「性情」的變化是可以學習的 

嬰兒的語言表達和理解能力可以界定「性情」 

  關於老人虐待（elder abuse）的敘述，下列何者錯誤？ 

 老人虐待最多的是家庭成員，其次才是機構式虐待 

老人虐待的盛行率不易評估，根據衛生福利部的統計，每年大約是 1%左右 

提供喘息服務是防止老人虐待的重要方法之一 

因照顧者的無知或失能而拒絕照顧或疏於照顧，也是老人虐待的一種類型 

  關於「家庭系統」的陳述，下列何者錯誤？ 

家庭結構是一種經過自身調整與修正而成的互動模式，對整體家庭功能影響重大 

家外支持系統會影響家內夫妻、父母、手足、親子次系統的功能 
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家庭成員間的問題被解決就可以代表家庭有發揮功能 

家庭系統內的回饋機制是為了回應環境的變遷，正向或負向都有可能 

  艾瑞克森（Erikson）主張人格的形成依照固定和井然有序的階段發展而來，下列敘述何者

正確？ 

他主張每個發展階段都有必須完成的任務，若未完成會影響到下一個階段的發展 

他主張這些任務完全受到生理驅力的影響 

他主張的人格發展理論乃學習皮亞傑的論述發展而來的 

他主張同性戀的發展是正常化的，社會應予接納 

  關於班度拉（Bandura）的社會學習理論主張，下列敘述何者正確？ 

強調角色楷模對人格發展的重要性，例如兒童學到攻擊性行為 

強調學習是對可觀察的環境刺激予以反應，例如害怕毛茸茸的玩具 

強調學習是增強與懲罰的結果，例如給糖滿足愛哭小孩會導致愛哭的頻率增加 

強調適應和組織是學習行為的主要原因 

  關於皮亞傑（Piaget）結構取向的認知發展理論，下列敘述何者正確？ 

人類與生俱來的認知能力，以適應與組織二者最重要 

人類的認知能力是與生俱來的，但抽象及邏輯能力則是後天發展出來的 

人類的認知是循一定階段發展的，最終都會到達「具體運思期」 

皮亞傑的認知發展理論受到佛洛伊德（Freud）學說影響很大 

  關於艾瑞克森（Erikson）心理社會發展的八個階段中，在各「時期」與各階段的「任務」

和「重要事件」的連結，下列何者正確？ 

 「中年時期」＋「親密 對 孤立」＋「父母角色、創造力」 

「兒童早期（3 歲-6 歲）」＋「主動 對 罪惡感」＋「學校」 

「成年前期（青年期）」＋「生產 對 停滯」＋「愛情」 

「幼兒時期（18 個月-3 歲）」＋「自主 對 羞愧或懷疑」＋「如廁」 

  關於「成人晚期」的發展特色陳述中，下列何者正確？ 

個體面對失落或死亡的重要人生議題，開始作生命的回顧 

個體的結晶智力（crystallized intelligence）隨著年齡增長而逐漸退化 

個體會經驗自我認定的變動期，採取「去幻象化」（de-illusionment）的態度 

個體面對「親密」與「孤立」的發展議題，開始檢視婚姻關係 

  團體對於人類行為具有很大的影響，所謂團體動力的主要內容不包含下列那一項？ 

引導成員行為的規範 成員在團體內扮演適當的角色 

影響成員彼此溝通的模式 成員彼此間的私交 

  關於注意力缺陷過動失調（ADHD）的敘述，下列何者正確？ 

在診斷上，依據學校老師的觀察，學童注意力無法持久、過度活潑，該學童應該就是有

ADHD 

在性別的分布上，女童 ADHD 的流行率約為男童的 3 倍 

治療 ADHD 的藥物可以增加兒童的注意力，減少課堂上的干擾，但也會產生食慾減退和睡

眠干擾的副作用 

在 ADHD 的治療上，社區照顧比起藥物治療及行為治療還有效 

  皮亞傑（Piaget）曾比喻兒童的遊戲為「最可佩的社會機構（social institutions）」，

下列關於兒童遊戲的陳述中，何者錯誤？ 

以周遭環境做為遊戲的象徵，例如扮家家酒 

今日兒童沉迷於電腦網路和電動玩具的遊戲，有助於想像力及合作性的增進 

皮亞傑主張兒童遊戲可以練習並增進認知技巧 

 5 歲兒童的遊戲類型多屬於結交性和合作性的遊戲 

  在臺灣兒童虐待的通報事件中，下列那一類通報比例最高？ 

身體虐待 精神虐待 性虐待 疏忽 

  關於生態系統理論的敘述，下列何者正確？ 

依據此理論，社會工作者常用生態圖來評估個人生活空間裡，衝突與支持兩股力量的交
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互作用 

微視系統指的就是一位青少年過於認同「八家將」的同儕團體，影響其在學校的成績表

現 

鉅視系統指的是政府機構對個人系統的影響，雖不直接介入個人系統，但卻影響生活深

遠 

在處遇上，既然微視系統是個人最直接的接觸，處遇時應由個人的系統介入 

  支持系統是一種特殊形式的社會情境或脈絡，下列那一項是牽涉到血緣、宗教、法律、教

育等制度性功能而構成的支持系統網絡？ 

正式組織 正式團體 社會網絡 自然協助者 

  依據 Toseland 與 Rivas 的看法，社會工作專業將團體區分為治療性團體與任務團體，關

於此兩類團體，下列敘述何者正確？ 

任務團體是為了回應團體成員的需求而設計的；治療團體回應的則是聚焦於團體 

任務團體的目標是為了成員的社會化；治療團體的目標則聚焦個人化 

任務團體設定程序以確保成員公平參與溝通；治療團體的程序則由成員引導 

任務團體和治療團體最終的目的，都是要協助團體成員採取行動改變所處情境 

  依據 Adams 等人的研究顯示，造成失智症照顧者憂鬱的最主要原因是： 

僱用照顧人力  哀傷與悲痛 

自信心降低  照顧者使用的藥物無效 

 


