
公職王歷屆試題  (102 專技高考) 

 

共 6 頁 第 1 頁        全國最大公教職網站 http://www.public.com.tw 

102 年第二次專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試試題 

等 別：高等考試 

類 科：社會工作師 

科 目：人類行為與社會環境           林儀 老師 解題 

 

甲、申論題部分： 

一、家有學齡期子女的工作母親（職業婦女）所面臨的壓力有那些？並請進一步提出至少兩個理

論（或概念）闡述這些壓力。 

【擬答】： 

以下依題意先說明職業婦女所面臨的壓力，再以「角色衝突」及「玻璃天花板效應」來說明

這些壓力： 

職業女的壓力： 

來自於家庭的壓力 

子女教養壓力：由於社會期待，對於子女的照顧多半仍被視為是母親的責任，因此帶

孩子去學才藝、上學、放學接送小孩、參加家長會…等工作均是導致職業婦女的壓力

來源。 

家事分工：雖然現今的社會，婦女就業普遍，但是家事分工問題還是職業婦女的主要

壓力源之一。女性從事家務時數比例雖然因分工、電器用品減少，但是仍然是大部分

負擔者。雙薪家庭家務分工女性仍是主要家事負擔者。 

來至於職場的壓力 

職場偏見與歧視：即使時代改變、女性就業率增加，但許多女性仍因為性別、懷孕、

家庭等因素而遭遇到性別歧視，即使一樣努力，仍無法與男性獲得同樣的待遇與升

遷。 

成就壓力：擔心成就高於丈夫而造成男性的壓力、甚至為了「配合」丈夫，而影響到

繼續深造進修或升遷的意願。 

闡釋職業婦女壓力的理論： 

角色衝突理論： 

「角色衝突」是指當個體角色行為或表現與他本身該有行為表現呈現不符或矛盾時的現

象，其分成「角色間衝突」、「角色內衝突」、「角色和人格衝突」等三種類型。婦女

常面臨的角色衝突是指家庭與職業角色的衝突，意謂「個人同時擔任家庭與職業角色

時，因無法有效調節多重角色要求與角色壓力，以符合角色期望目標，所經歷到的衝

突。」對職業婦女而言，角色衝突更較男性為甚。因為，社會對女性有雙重期望，一方

面鼓勵其參與社會，承擔更多的社會責任，增加生產力；一方面又希望婦女繼續維持家

庭的基本功能，在發揮家庭對社會的影響力中擔負更多積極的角色，因此女性必須花更

多精力與時間來兼顧家庭與職業，極易感受到其間的衝突。 

玻璃天花板效應（Glass Ceiling Effect）：是一種於晉升階段產生的性別不平等的現

象。此為組織人為態度偏差所致，是一種無形的晉升障礙，許多女性盡其本份，甚至額

外付出心力，其目標就是為了有機會能夠到高層職位，然而，這些女性卻發現有一層玻

璃天花板阻隔在她們與其目標之間。此玻璃天花板（glass ceiling）不僅指那些沒有能

力掌管較高層次工作的個人障礙；甚至，更適用於被排拒在升遷之外的女性團體，只因

為她們是女的。 

當面臨上述職業婦女的個案時，社工員可以透過「協助夫妻雙方進行角色調適」的方式來提

供協助，例如：協助女性以較為合理的方式面對問題，界定等待處理事物的輕重緩急、選擇

能配合自己能力興趣的工作、協助男性來說，如何利用時間分擔家務，使自己在家庭生活與

事業發展之間取得合理的平衡。在這樣的多重角色之下，女性有機會從工作角色中獲得控

制，增加了自我的價值與成就感；而男性隨著對家庭的投入，也可以增加家庭角色的親密。 
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二、試述青春期（或青少年前期）的發展特色有那些？並請討論臺灣目前正在青春期的孩子們所

面臨的困難與需求。 

【擬答】： 

以下依題意依序說明青少年期的發展特徵，再說明青春期可能遇到的困難與需求： 

青少年期發展特徵： 

生理方面： 

面對極大之生理變化：第一性顯現、成熟及第二性徵出現，出現青春期生長陡增。 

產生與身體意象有關的適應不良：青春痘、姿勢不良、體重及飲食問題、生理早熟或

晚熟、性好奇、因月經或遺精產生的焦慮…等。 

心理方面： 

處於情緒風暴期：劇烈的生理、心理和社會的改變，並伴隨生理變化帶來的心理困

擾。青春期指的是個體從性機能仍未產生作用的兒童期，發展到性機能成熟的成人期

之間的一段時期，此時期亦稱為青少年時期，又可稱為思春期或青春發動期。在這個

階段中，個體會產生許多生理及心理上的改變與發展，並伴隨生理變化帶來的心理困

擾，也因此青少年期被稱為「狂飆期」、「風暴期」。 

處於自我認同（self-identity）與自我混淆（self-confusion）的發展關鍵：

Erikson 認為青少年時期正處於自我認同（self-identity）與自我混淆（self-

confusion）的發展關鍵，許多的偏差行為皆出於自我認同不順利，特別是處於這多元

變化、價值紛雜的時代，當面臨升學、就業、交友、戀愛、婚姻等變化時，在不斷嘗

試錯誤後，易遭受挫折、失敗與衝突。這些發展過程起於兒童期，而延續至成年期，

但由於青少年時期劇烈的生理、心理和社會的改變，影響青少年身心調適，終至影響

青少年的身心健康。 

社會方面： 

因尋求獨立而產生親子衝突：青少年期重要的發展任務是發展自主權（autonomy），

例如獨立決策及減少對他人的依賴…等。也因如此，父母與青少年的互動中，最常見

的壓力便是如何解決控制與自主權的問題，並因此產生親子衝突。 

同儕團體與社交生活增加：同儕團體在青少年時期極為重要，青少年由同儕的態度、

價值觀及行為模式中，選擇自己接受的而認同，並且從同儕中獲得歸屬及成就感。 

青少年常面臨的困難與需求： 

自我認同上的困難：現今的青少年因為面臨「社會性飽和」的衝擊，在社會層面上面臨

多元和複雜的人際關係、被各種新理念和新資訊轟炸、被不同的聲音與意見包圍，難以

得知自己到底要相信什麼，因而有越來越多的人難以找到自己可以相信及可以依循的東

西，也因此造成自我認同上的困難。 

因為個人、家庭及社會等複雜因素而導致下列困難與需求： 

與父母間的親子衝突。 

青少年犯罪。 

青少年自殺。 

青少年中輟。 

青少年未婚懷孕。 

在探討青少年發展的相關議題時，有一個極為關鍵的概念便是這些議題乃受個人、家庭、學

校、社會各方面連環發展及相互影響之錯綜複雜的問題及現象，因此在社工員提供協助時，

必須要結和相關的體系、資源，由個人、家庭、學校及社會各個體系著手方有成效。 

 

 

乙、測驗題部分： 

  愛情是成年前期心理層面發展的主要課題，史登柏格（Sternberg）的愛情三角理論中，指

出愛情包含三個元素，不包括下列那一項？ 

親密 熱情 承諾 信心 
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  下列名詞解釋，何者錯誤？ 

同化（assimilation）指將所見所聞的新資訊納入現有基模的認知過程  

適應（adaptation）指個體對環境需求的反應能力  

依附（attachment）指青少年對父母形成強烈的情感連結  

認知（cognition）指從環境及過去經驗當中，運用各種知覺與感覺訊息的過程 

  下列那一項敘述不符合恐懼同志症（homophobia）的表現？ 

對同性戀抱持不符合理智的負面態度  

對性取向抱持開放的態度  

對同性之間性關係的恐懼與仇恨  

具有權威型人格特質者較有可能厭惡同志 

  Carter & McGoldrick 提出的家庭生命週期模式中，身在「有青少年子女的家庭」階段的

發展任務為何？ 

家庭界線更有彈性 接受家庭系統  

接受代間角色的轉換 系統接納新成員 

  下列那一項不屬於注意力缺陷過動症（ADHD）的診斷標準？ 

活動上經常忽略細節 輪流過程無法等待  

坐立不安、煩躁 安靜專注於玩耍 

  1 歲半的小美，正是牙牙學語的年紀，當她說出「狗狗、汪汪、怕怕」時，是屬於皮亞傑

（Piaget）兒童語言發展歷程中的那一種語言？ 

情緒式語言 無意識語言 電報式語言 指稱性語言 

  美國國家兒童健康及人類發展研究所（NICHD），在 1990 年曾進行一項兒童照顧的調查，

以了解照顧者與其照顧品質的相關性，以下那一項不符合其研究結果？ 

照顧者採取權威式的管教方式，有較好的照顧品質  

照顧者照顧的孩子愈少，則照顧品質愈好  

最佳的照顧比是：一個照顧者照顧一個孩子  

家中育兒的照顧方式優於托兒中心 

  關於兒童早期性別角色的發展歷程，下列那一項敘述正確？ 

性別觀念形成受老師影響最大 對自己和他人的身體功能有強烈的好奇心  

男生遊戲選擇傾向人際關係為主 選擇玩伴以異性為優先 

  針對青少年犯罪行為的處遇，行為模式是最常被使用的評估方法。下列那一項處遇方法，

實施在青少年身上效果較差？ 

家庭處遇模式 社區服務模式 社會技巧訓練 精神病理模式 

  下列那一項敘述最能描述成年前期（約 22-34 歲）的心理認知發展？ 

自我中心觀念強烈 尋求肯定答案的需求  

思考單一性  較能以客觀的方式解決問題 

  由 Lemon 等人（1972）提出，關於老人社會活動與生活滿意度之間的關係，其主要假設

是：個體愈保持活躍，生活滿意度就愈高。這是指下列那一項理論？ 

撤離理論 轉移理論 活動理論 功能理論 

  面對家中有身心障礙兒童的陳太太尋求相關照顧資源，社會工作師可提供的協助較不可能

包含下列那一項？ 

就業輔導計畫  提供特殊教育學校資訊  

照顧者喘息服務 專業醫療諮詢服務 

  下列那一項不屬於嬰兒生理發展的成長原則？ 

由近到遠的動作發展 由簡單到複雜細膩的活動  

從四肢尾端到頭的發展 由精細動作至整合動作的發展 

  Erikson 心理社會發展階段中，關於兒童中期（6-12 歲）的發展任務為何？ 

信任與不信任 親密與孤立 勤奮與自卑 主動與罪惡感 

  根據皮亞傑（Piaget）的認知發展理論，下列那一項不是 2至 7歲兒童「運思前期」的認
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知發展特徵？ 

具備物體質量保留的觀念  

自我中心主義  

將焦點集中在某一細節上而忽略了其他特徵  

以為所有的東西均有生命及能力 

  下列那一項符合或屬於 Friedman 和 Rosenman 對於 B型人格（type B personality）的瞭

解？ 

許多事情獨立支撐  

隨和、依賴他人支持  

過度推展自己的能力和精力  

可能為導致心臟病和影響病情發展的主因之一 

  下列那一項敘述符合老人虐待形式中的積極疏忽？ 

言語不當或羞辱 不當或非法處理老人財物 

照顧者無知，疏於照顧 故意不給予食物 

  「強調人們經由訊息處理的過程可主動與環境產生互動，觀察角色楷模對人格發展的重要

性」，這屬於下列那種理論？ 

社會學習理論 生態系統理論 互動理論 心理分析理論 

  少男少女很容易害怕跟其他人不一樣，下列那一個學者對此現象提出了解釋?  

Erikson   Kohlberg   Levinson  Piaget  

  再婚後而組成的家庭稱為繼親家庭（stepfamily），下列那一項不是繼親家庭的特徵？ 

開始家庭的第二個生命周期 夫妻關係先於親子關係 

面對許多失落和變動的情境 兒女適應兩個家庭的生活 

  下列那個說法最能描述中年時期的發展特徵？ 

受到生理變化的影響很大 

可以明確界定出此時期的年齡 

個體的差異性極大 

不同年代出生的人，所表現的想法、期待及發展任務類似 

  關於兒童早期所發生的分離焦慮（separation anxiety），下列那一項敘述錯誤？ 

轉向另一活動，表現高度興趣  

表現退縮或精神無法集中 

常發生在關係緊密的家庭  

常發生在剛經歷過創痛事件之家庭 

  柯柏格（Kohlberg）所提出的道德發展理論，引發了許多不同的批評，下列那一項不屬於

批評其理論的要點？ 

人類行為未必會依照道德判斷而行動 

假設情境並不能真實反應出不同年齡層所面對的難題 

低估了道德發展背後的關懷因素 

以女性為中心的研究論點 

  佛洛伊德（Sigmund Freud）認為兒童早期的發展，對日後人格有關鍵性的影響，發展「成

人角色楷模認同」的任務是屬於下列那一個性心理發展階段？ 

口腔期 肛門期 性器期 潛伏期 

  憂鬱症是女性最主要的精神疾病，關於女性與憂鬱症的敘述，下列那一項未經證實？ 

不幸的婚姻導致女性得到憂鬱症的比例為男性的三倍 

女性的挫折耐受力低於男性，導致女性較男性容易得到憂鬱症 

有幼兒需要照顧的女性得到憂鬱症的比例較高 

婦女有被虐待或被性傷害的經驗者，憂鬱症比例較高 

  下列那一個概念不是佛洛伊德（Sigmund Freud）所提出？ 

固著（fixation）  戀母情結（oedipal crisis）  
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基模（schema）  原慾（libido） 

  假如你有車禍的經驗，可能會對開車感到害怕。請問：在古典制約理論中，「開車」屬於

什麼概念？ 

負向刺激 制約刺激 操作刺激 中性刺激 

  操作制約學習（operant conditioning）與社會學習（social learning）理論的比較，下

列敘述何者正確？ 

二者都認為個體對自己有無能力達成目標的信念是學習的關鍵 

二者都認為行為不一定要親身經驗就可以學習 

二者都認為人們經由訊息處理過程可主動與環境產生互動 

二者都認為環境在個人學習上扮演重要角色 

  個人不直接參與或介入之機構，但此機構對生活卻有著深遠影響，例如父母的工作場所可

能會影響孩子的生活，即使子女並不直接參與父母親的工作。請問「父母的工作場所」在 

Bronfenbrenner 的生態模式中稱為： 

鉅視系統（macrosystem） 外部系統（exosystem）  

中間系統（mesosystem） 微視系統（microsystem） 

  下列那一個理論家所提出之觀點不是所謂「階段論」（Stage 或 Period）取向？ 

 Albert Bandura   Erik Erikson   

 Sigmund Freud    Jean Piaget 

  下列關於產婦吸菸對胎兒的影響，何者錯誤？ 

會使孕婦血液裡的二氧化碳增加，減少胎兒氧氣量的獲取 

增加早產、胎兒死亡、流產的機率 

減少子宮內胎兒對外界的反應 

對胎兒的影響是長期的，到孩童時期可能個頭較小、有認知發展上的問題 

  下列何者不是 M. Ainsworth 所提出之依附類型？ 

穩固型依附（solid attachment）  

焦慮型依附（anxious attachment）  

迴避型依附（avoidant attachment）  

安全型依附（secure attachment） 

  年紀較小的兒童早期，會為了得到想要的東西（例如玩具）而踢或打，此種攻擊行為通常

是那一類型的攻擊？ 

替代性攻擊 干擾性攻擊 工具性攻擊 敵對性攻擊 

  Erikson 認為青少年處於「心理的延期償付時期」（psychological moratorium），下列

關於此概念的敘述，何者正確？ 

認知發展的速度影響自我認同，因而出現延後現象 

正式運思期的思考特性，使得生理特徵變化造成的困擾得以緩解或補償 

青少年心理上的獨立自主需求，時常與父母管教方式產生衝突，阻礙其發展 

一方面追求兒童時期的安全感，另方面又追求成年期的自主性，產生矛盾 

  「中年危機」一詞常被用來形容某些中年人遭遇的處境，下列關於此一概念敘述，何者錯

誤？ 

被視為是中年期的典型特徵 

此概念有很大影響力，主要因為社會大眾為了避開不確定感，仍偏好可預期和可觸摸的

里程碑或發展階段 

很少實證上的證據支持「中年危機」這種說法 

原指中年人面臨同時撫養年長者與年幼者，壓力過大而產生焦慮甚至情緒崩潰，後來被

廣泛應用分析中年期的嚴重焦慮情形 

  所謂「去幻象化」（de-illusionment）所指為何？ 

兒童早期事實與虛幻容易混在一起，到兒童中期慢慢能區分此二者 

是具體運思期的特徵，所有的認知乃立基於具象經驗，而非假設性抽象思維 
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中年人經歷許多事與願違情形，喪失某些對人和過去所持守的信念，較為務實看待人生 

是老年人檢視過去夢想達成情形、自我統整的方法與過程 

  有關新生兒的特性，下列何者錯誤?  

由陰道產出與由剖腹產方式出生的新生兒頭形通常不太一樣 

皮膚略呈紅色，光滑柔嫩 

已有反射動作 

一般的新生兒手腳略呈青色 

  下列關於成人晚期（60 歲到死亡）的敘述，何者錯誤？ 

神經傳導物改變、血流量減少 

流動智力隨著年齡增加而增長 

肌肉收縮速度和力道減弱、肌肉力量和耐力衰退 

八十歲甚至更老的男性都還可以有性生活 

  下列關於阿茲海默型失智症的敘述，何者錯誤？ 

是不可逆轉的腦部異常 

因為失去記憶而發生意外事故，是這個疾病的主要死因 

有基因異常者約 30、40 歲就發病 

會漸漸引起記憶、知覺、智力、身體控制能力的退化 

  對於他人的思想、感受及意圖能夠察覺的程度，稱為： 

人際覺知 自我覺知 社會認知 社會參考 

 


