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100 年公務人員特種考試社會福利工作人員考試試題 
考試別：社會福利工作人員 

等  別：四等考試  

類科組：保育人員  

科  目：親職教育概要  

 

一、為提昇父母管教子女的積極作法，面對該來參加親職講座或活動而不來的家長，身為保育員

要如何因應或處理？  

答題思考 

本題是各幼托機構常面臨的問題，容易回答，可從現況問題以及改善方法兩方面著手，亦即，日

前常發生的親師座談參加者稀少及主動性薄弱的問題著手，再針對缺失提出可行的改善方法。 

【擬答】： 

親職講座或活動過程中，特別容易犯的錯誤，保育員必須察覺並極力避免： 

避免使用專業術語：當保育員向家長解釋發展計畫時，必須注意不要用術語或專業觀點，不

僅不易瞭解且會增加兩者的距離。家長並不喜歡聽不懂的話，容易產生反感。 

避免專家的角色：保育員應注意不要將自己立於專家地位，如此的姿態會妨礙合作關係的發

展。許多家長在從事親職時面對一個似乎「萬事通」的保育員會感覺到不自在。因此，保育

員必須避免權威的教條主義。 

避免負向評估：瞭解家長的自尊與他人對其子女的看法是多緊密地連結，保育員應靈敏地避

免表現出孩子能力的批評或負向批判。某些字眼會引發父母的防衛作用，產生防衛的父母將

無法完全溝通和合作。 

避免非職業性談話：保育員必須確定談話是經由溫暖維持在專業領域，且話題應集中在大人

所關心的孩子身上。保育員不必在會議上與他人討論其他的孩子和家長，以免讓家長懷疑其

談話的私密性。老師專業人士的角色知覺有助於他們避免易犯的錯誤。老師所獲知的家庭資

訊，必須加以保密。 

避免給予忠告：保育員容易給家長不必要的忠告，事實上，只要在家長自己得到結論時，才

可能化為行動。家長若只提到問題，保育員不應就認為家長是在尋求問題的解答。 

避免急於解決：另一個保育員容易犯的錯誤是，覺得所有的問題在訂好會議期間必須要解決

和達成結論。事實上，行為的改變和瞭解，是一個耗費時間且無法在簡短會議中達成決議

的，因此要花時間努力溝通。 

建議可將推廣活動朝以下形式設計： 

親師會議：利用家長會、母姊會、家長教學參觀日，安排親職教育活動，可安排家長輪流上

臺報告育兒經驗，由其他家長即時回饋，達到家長自我教育的效果。 

家庭訪問：利用電話或面談方式進行家庭訪問，一方面讓家長了解托兒所的教育措施，再方

面與家長討論子女生活適應與學習問題。 

提供親職教育資訊：提供親職教育書刊、錄影帶、雜誌、簡訊等資料，分送家長自行閱讀，

進行自我導向的學習方式。 

親職諮詢服務：利用電話諮商、函授、面談等方式，提供親職教育諮詢服務，解答子女教養

的問題。 

善用家庭聯絡簿：針對學生的個別問題，給予家長適時的建議。若有相關資訊，亦可利用聯

絡簿提供家長。 

 

二、試從孩子表現不聽話行為之背後動機，討論保育員要如何教導父母識別之？並試以任何一種

行為之背後動機為例，說明父母要如何因應，才可導正孩子所表現之不聽話行為？  

答題思考 

幼兒偏差行為表現，其背後一定有發生的原因，是動機不當或不當學習的結果，欲改善或修正其

偏差行為，必定要從發生的背景因素著手，才能收到立即的成效。 
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【擬答】： 

保育員可採取以下方式教父母辨識： 

認定行為的標準：注意區別正常與不適應行為，須先了解子女的發展歷程，不應以成人標準

判斷。例如，哭笑無常的表現在兒童是常態，不足為奇。另外有些兒童在成長階段中突然表

現出來，但經過一段過程以後，又突然消失，如 5 歲左右的兒童往往說謊，因 5 歲左右的小

孩心智不成熟，無法分辨現實和想像，7到 8歲以後，由於經驗豐富，自然會改變。 

採取客觀的態度：輔導不適應子女的工作，必須以客觀的態度，在工具、方法及實施的步驟

上，都要遵守客觀的精神，避免父母主觀判斷及刻板的印象。 

預防勝於治療：防止偏差行為的發生，比事後補救要來得有效。預防效果能使不適應行為不

致發生。父母教養的責任，應在不適應行為未發生前，立即協助改善輔導，才有積極效果。 

至於協助適應不良子女的策略可從下列五方面著手： 

了解與接納：真正的了解是設身處地(同理心)進入孩子世界，進行客觀而深度的了解，而非

以自己的想法推估孩子應有的作為；真正的接納則是當孩子做錯事時，能以溫和的口吻和他

談道理，且肯定其濳能與品德，再指證其錯誤，並給予辯白機會。 

回饋與澄清：回饋是指將所接受到的訊息，適當反應出來；澄清是指將不清楚之處再度確

認。父母透過這兩種方式，可以讓孩子看到自己行為中的盲點，從而自我改變。 

適度原獎懲：獎懲是運用人心趨樂避苦的心態改變行為，效果很大，若運用不當，害處多。

因此，運用時必須特別留意以下原則：大膽獎勵，小心懲罰；公開獎勵、私下懲罰；

要配合說理；適應個別差異等。 

慎選楷模：兒童週遭的人物對其行為具示範作用。因此，父母除須注意自己的言行舉止外，

還可幫助孩子選擇好的楷模，例如鼓勵孩子結交好朋友、閱讀偉人傳記、選擇優良電視節目

等。 

改變環境：孩子若適應不良的現象可從改變環境著手，改變環境可以分為三種：小改變、暫

時性的改變、大改變。小改變如學校換座位、調班等；暫時性改變則是參加夏令營或週末營

活動；大改變即如犯罪少年進感化院或輔育院等。 

 

三、試從好（good）父母與負責（responsible）父母管教孩子作法上的差異及對孩子可能帶來的

影響，討論父母在扮演親職角色中所要掌握的原則。  

答題思考 

相關資料常見的是負責父母的基本要求，好父母是現代社會大家的過度要求，兩者之間最大的差

異在於負責任父母是法令規定與理論要求的標準，好父母則是現在社會共通的高標準要求，兩者

之間在子女的管教方面是不同的，也是時下常被討論的議題之一。 

【擬答】： 

現代家庭中父母親角色的扮演應給子女一個安全溫暖的環境、跳脫傳統父母角色刻板印象、夫

妻共同協商分擔家務及教養子女責任、鼓勵父母發展擅長的一面、身體力行的愛子女、重量也

要重質。而 Levine & Pitt(1995)提出「負責任父母」(responsible parent)，是指父母對子

女有責任感，能夠在情緒與經濟準備好時，才養育小孩、能盡法律賦予的父母職責，共同支持

子女的經濟與各方面需要。具體而言，父親角色的內涵有：經營良好夫妻關係，滋養子女

長；分擔親職角色，包括經濟、生理、心理、社會的照顧；經營親子關係，進行有效溝

通，給予必要教養；做新父母，提供學習的性別角色模式。 

希望做個好父母的人，容易用完美的標準要求自己也要求子女。常見的不良表現是： 

過度完美主義的傾向：希望做個好父母的人，容易以完美標準要求自己也要求子女。管教過

於嚴苛，不但未能幫助自己或子女達到預期目標，甚至表現不切實際、且充滿挫折，應鼓勵

父母容許子女在錯誤中學習，幫助其面對自己的缺點，才能讓子好有信心面對自己的一切。 

父母太愛面子：愛面子是中國社會的特殊心理，很多父母教導子女不可丟父母的臉，表現上

是培養子女榮譽感，其實是為父母保留面子，對於無法達到父母要求的子女來說，容易變成

子女榮譽感，其甚至對於表面功夫產生反感，影響親子關係。 

過度競爭心理作祟：過度重視英雄主義的教育方式，讓很多父母不停將自己的子女和別人比
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較。子女的學業成為父母競爭的工具之一，成為父母成就的指標，也是一般所謂的好父母的

嚴重迷思。 

情緖過度反應：子女成長過程並非直線上升、非常順利，可能呈現曲線狀，有高有低。子女

出現低潮時，求好心切的父母容易產生激烈的情緒反應，在管教子女時常失去基本原則。結

果使得子女自暴自棄，無法回復成長高峰，建議父母應以平常心觀察子女成長，反而有助於

子女的進步。 

為人父母應在負責父母的條件下現親職功能，要忽略好父母的不當要求，才能有效能的幫助子

女成長。 

 

四、若要依 STEP（System Training For Effective Parenting）所強調的知能，規劃一個親職

教育活動實施方案，你要建構的主題為何？並請將如此規劃的緣由一併說明之。 

答題思考 

本題屬於實踐題，將理論的內容與學者的基本觀點轉化為具體的執行計畫，可挑選一個自己較熟

悉的主題，整理成一可行計畫，並依題意說明設計此方案的理由即可。 

【擬答】： 

以團體動力遊戲與講座－家長與學校建立教育的夥伴關係為例，說明方案內容設計理由如下： 

活動目標： 

建立家長正確的親職認知與態度，使其瞭解參與子女的成長和學習的重要性，並樂於參與，

共同成長。 

活動說明： 

愈來愈多的學校主動將家庭納入教育事業的夥伴關係，與家長攜手共同經營一個教育的願

景。相關研究指出，家庭背景與家庭所做的努力，對學生在校成就極具影響力，家庭的影

響力遠大於學校。由此可知，學校教育的成敗，維繫於家庭的參與配合。如果家庭對子女

在學校的生活漠不關心，對教育的價值觀念不足，不論學校如何重整設備、更新課程，甚

至聘請優秀老師，都無法有效提高學生的學習成就。因此，學校應積極邀請家長參與學生

的各項學習活動和學校的公共事務。 

此次親職教育講座由校長向家長傳達學校的教育政策，透過團體動力活動，家長們可以發

現家庭背景對子女的影響，家庭可以做的努力，以及家庭可以參與學校事務的內容。 

活動對象： 

本校全體學生、家長。 

活動地點： 

中正大樓視聽教室。 

活動程序與工作人員： 

活動名稱 家長與學校建立教育的夥伴關係 講師 林大華校長 

時間 活動流程 活動內容 

9:00 家長分組 以「大風吹」遊戲，根據物以類聚的特

質，將家長分為三組，再以十人為一小

隊，分為若干隊 

9:15 腦力激盪時間 三組的主題分別為： 

家庭背景對子女的影響 

在子女學習與人格發展的過程中，家庭

可以做的努力 

家庭參與學校事務的內容 

9:45 心得分享 各組於討論後，在海報紙上寫出內容，並

派代表報告 

10:00 演講：家長與學校建

立教育的夥伴關係 

校長分析與歸納上述討論結果 

向家長傳達學校重要教育政策 

11:00 活動結束 預告本學年各項親職教育講座 
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預期效果： 

家長可以整理出家庭背景對子女的影響是什麼。 

家長可以明瞭在子女學習與人格發展的過程中，家庭可以做的努力有那些。 

家長可以明瞭家庭可以參與學校事務的內容有那些。 

建立家長正確的親職認知與態度，樂於參與子女的成長與學習過程。 


