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110 年公務人員特種考試身心障礙人員考試試題 
考試別：身心障礙人員考試  
等  別：四等考試  
類  科：社會行政  
科  目：社會政策與社會立法概要 
 

一、根據「中華民國建國一百年社會福利政策綱領」所指出，回顧我國的社會福利，曾經歷了三

個「黃金十年」。請討論分析此三個黃金十年相對應的年代，以及三個黃金十年中重要的社

會政策成就。（25 分） 
《考題難易》** 
《破題關鍵》社會福利政策綱領--三個黃金十年(考古題) 
【擬答】 

民國 40 年代是第一個黃金十年 

發展特色：確立勞保、公保與軍保三大社會保險體系，實現政府遷臺前未竟的理想，也

奠下臺灣現代福利體系的根基。 
重要立法：47 年「勞工保險條例」、「公務人員保險法」、「軍人保險條例」。 

民國 60 年代是第二個黃金十年 

發展特色：「民生主義現階段社會政策」的制訂代表政府有了具體的福利施政方針，這

段期間產生諸多後續影響深遠的福利發展：第一個具中央政策意涵的社會福利政策綱

領、奠立專業化的社會工作員制度、初具現代化意義的社會救助措施、社區發展成為促

進福利的方法之一，以及針對兒童、老人與身心障礙者的福利立法，這些都意味著中華

民國的社會福利已經逐漸成為重要的施政項目。 
重要立法：62 年「兒童福利法」、69 年「老人福利法」、「殘障福利法」、「社會救助

法」。 

民國 80 年代是第三個黃金十年 

發展特色：完成諸多具現代化與社會正義意義的福利法案，在這段期間也開始召開全國

社會福利會議，將民間與學者的意見納入到政府的福利決策之中，讓社會福利政策更貼

近民眾的需求，充分展現民主化對社會福利的重大影響。 
重要立法：83 年「全民健康保險法」、84 年「兒童及少年性交易防制條例」、84 年

「老年農民福利津貼暫行條例」、86 年「身心障礙者保護法」、86 年「性侵害犯罪防治

法」、86 年「社會工作師法」及 87 年「家庭暴力防治法」等。 
 

二、根據 105 年衛生福利部所核定的「長期照顧十年計畫 2.0」，其中「小規模多機能服務」，其

服務對象及服務項目與內容為何？請加以討論。（25 分）  
《考題難易》**** 
《破題關鍵》長期照顧十年計畫 2.0--三個黃金十年 
【擬答】 

服務對象：長照十年計畫 2.0 服務對象。 

 65 歲以上失能老人。 
 55 至 64 歲 的失能山地原住民 
 50 至 64 歲的失能身心障礙者。 
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僅 IADLs 失能且 獨居之老人。 
 50 歲以上輕度失智症者。 
未滿 50 歲失能身心障礙者。 
 65 歲以上衰弱老人。 
 55-64 歲失能原住民等。 

服務項目與內容：規劃以日間照顧服務為基礎，擴充辦理 居家服務以及臨時住宿服務等多

項服務，服務規模以 40 人以下為原則，彈性並充分運用在地社區照顧資源，提供 社區老

人個別化之照顧服務，以滿足社區老人多元服務需 求，達到社區整體照顧服務之目標。 

 
三、為強化社會安全，行政院於 107 年 2 月 26 日核定「強化社會安全網計畫」，其中「整合保護

性服務與高風險家庭服務」的四大目標為何？請闡述之。（25 分）  
《考題難易》** 
《破題關鍵》強化社會安全網計 畫—策略二 
【擬答】 

危機救援不漏接--建立保護服務及兒少高風險家庭集中受理通報與派案中心： 

輔導各地方政府建立具備跨單位派案及協調功能之集中受理與派案中心，依各地方政府組

織架構及分工模式，集中受理保護服務及高風險家庭通報，以整合式篩案評估指標判斷通

報案件風險程度，並有效辨識有立即危險的保護案件，因地制宜並發揮單一窗口之功能，

以實踐「危機救援不漏接」之策略目標。 

)完整評估不受限--跨域即時串接家庭風險資訊： 

有關兒少保護、家庭暴力及性侵害防治、身障及老人保護、高風險家庭服務、自殺防治及

精神照護列管等服務，皆已建立完善的資訊系統，由各單位的工作人員分別提供服務。為

有利於完整瞭解家庭風險資訊，將透過資訊系統間串接方式，由各地方政府集中受理與派

案中心即時勾稽比對有多重風險通報資訊，不受限於各單位分工或資訊系統權限，透過異

質資料交叉比對，建立早期預警指標，於各階段主動提醒社會工作人員，留意潛在的危機

事件，以周延評估家庭風險因子，判斷家庭風險等級。 

驗傷診療更完善--推動建立兒少保護區域醫療整合中心： 

為了能夠協助實務工作者精確辨識兒虐個案，兒少虐待個案傷勢驗傷診斷及後續診療，除

由醫療單位主動發現並通報外，並應由社會工作人員主動連結醫療單位提供服務，確認兒

少傷勢與健康情形，是否為父母等照顧者之故意疏忽或虐待所致，以維護兒少的人身安

全，並對通報案件後續處理方式做出正確的判斷。 

介入服務更深入--結合民間資源，強化兒少保護和家庭支持服務： 

本計畫將原有兒少高風險家庭通報案件中，屬高度風險個案，納入兒少保護服務範疇，比

照兒少保護等保護性個案服務模式執行相關保護性服務，以強化公權力執行及跨政府單位

協調整合，確保對處於高度風險兒少的人身安全維護及權益。本計畫將逐步布建各地之社

福中心，未來各地社福中心將主責服務原有兒少高風險家庭通報案件中，屬中低度風險個

案，由公部門成立的社福中心直接提供服務，並連結跨單位的服務資訊，對是類家庭進行

完整評估及服務，必要時並以公權力介入模式。 
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公私協力更順暢--保護服務公私協力再建構 

未來藉由整合相關保護性案件通報表單，並由集中派案中心擔任各縣市受理窗口，透過明

確化的篩選派案指標，由集中派案中心派案相關部門處理：高風險案件、需要高度公權力

緊急或危機介入的案件由公部門處理；中低風險有接受服務意願者，因應個案的多樣性與

多元需求，則仰賴多元彈性的民間團體發展各式服務方案協助；老人及身障保護由家防中

心評估並緊急處置後，有照顧需求者連結長照資源處理，有其他服務需求者則連結相關公

私部門資源協助。 

整合服務更有效--擴大「家庭暴力安全防護網」功能 

本計畫規劃逐步擴充家庭暴力安全防護網之量能，除親密關係暴力事件外，並將涉及精神

照護等多重問題、嚴重兒虐或其他成人保護個案（包括多次通報、受暴嚴重或情節重大由

檢察官指揮偵辦等嚴重案件）納入，以強化社政、衛政、警政、司法、教育單位合作，尤

其是被害人保護與加害人處遇服務體系的緊密合作，共同執行兒少及家庭所需之安全計畫

及整合性服務，實踐以家庭為核心之理念，減少重複評估或缺乏溝通的情形，發揮跨單位

協力合作之綜效。 

 
四、民國 109 年 1 月 15 日修正的志願服務法第 14 條規定志工的權利為何？ 請加以說明。

（25 分） 
《考題難易》** 
《破題關鍵》志願服務法第 14 條。 
【擬答】 

接受足以擔任所從事工作之教育訓練。 

一視同仁，尊重其自由、尊嚴、隱私及信仰。 

依據工作之性質與特點，確保在適當之安全與衛生條件下從事工作。 

獲得從事服務之完整資訊。 

參與所從事之志願服務計畫之擬定、設計、執行及評估。 
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