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109 年第二次專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試試題 
等 別：高等考試 
類 科：社會工作師 
科 目：國文(作文) 
一、「龜兔賽跑」是一則廣為人知的寓言，故事情節源自一隻驕傲的兔子向烏龜挑釁，邀請烏龜

賽跑。因自恃速度較烏龜快了許多，根本不把烏龜放在眼裡，還在途中大睡一覺，孰料烏龜

後來居上，竟超越了貪睡的兔子，率先抵達終點。然而在現實的世界中，烏龜要跑贏兔子的

機率簡直微乎其微。兔子在陸地上奔跑的速度雖遠勝烏龜爬行，但水域中烏龜卻可從容不迫

地長泳，強過不諳水性的兔子許多，因此若真有「龜兔競泳」，勝負立判。 

每個人都有專屬自己的個性與特質，可讓人在某些職場一展長才，但在另些場域反倒成為絆

腳石。假如未來你與所處職場環境格格不入，致使優點無法發揮，但卻沒有辦法馬上轉換跑

道，你會如何因應及補強？請分別以前段所提之「陸上龜」和「水域兔」為例，加以論述發

揮。（50 分） 

【擬答】 

    大家小時候應該都聽過「龜兔賽跑」的故事，故事的結尾，「贏在起跑點」的兔子卻出人意

表的輸給了烏龜這個慢郎中，究其原因，乃是自恃矯捷的兔子根本未將烏龜當作對手，甚至在比

賽途中還好整以暇的睡了一覺，最終大意失荊州，竟讓烏龜贏得了最後的勝利；這個故事中的烏

龜為「功在不捨」、「勤能補拙」下了一個最佳註腳，而兔子則不得不吞下驕傲、自負的苦果。 

    然而事實上，烏龜要跑贏兔子的機率微乎其微。兔子在陸地上奔跑的速度本就遠勝烏龜的緩

慢爬行，是以，「龜兔賽跑」在本質上就是一個不公平的競賽，若是將比賽項目換成「龜兔競

泳」，那麼善於泅泳的烏龜勢必將遙遙領先不諳水性的兔子，最終的勝負可想而知。同樣地，在

現實世界中的每一個人，都有自己的特質與專長，有時這些特性，可讓人們在某些場域如魚得水

般的一展長才，但是換個處境，卻又有可能反倒成為前行的阻礙，正如「陸上龜」和「水域兔」

一般地格格不入，處處被外在的環境牽制、掣肘，致使優點無法發揮。 

    其實，宇宙中的事物都是相對性的，既沒有絕對的強者，也沒有絕對的弱者，強者有其相對

而言的弱勢，而弱者也有其相對強勢之處，世上的每一個人都具有不同的天賦，大詩人屈原所說

的「尺有所短，寸有所長」，闡明的正是這個道理。倘若一個人與所處的職場環境格格不入，以

致於長處無法充分展現，此時若一味地怨天尤人，不但於事無補，更會令自己身陷絕望的深淵；

遇到問題，切勿逃避，唯有正視自己的不足，積極地去學習，這樣的態度，始能彌補己身之短，

並進而逐步展露己身所長。 

    人生是一場展現毅力與耐力的長途馬拉松，我們無須過於在意有多少人領先在前，而是更該

專注於腳下踏出的每一個步伐，抓住自己的節奏，調整自己的呼吸，堅定地往前方的目標前行，

坦然面對路途上每一次的轉折與挑戰，勇於擺脫如「陸上龜」和「水域兔」般的牽絆。您說不是

嗎？ 

二、高齡化已經是臺灣社會的普遍趨勢，以下是兩個案例： 

七十七歲的林益五年前被醫師診斷為中度失智症，生活失去重心的他從此鮮少出門。家人

聘請一位外籍看護來照顧他，但林益一直覺得外籍看護會偷他的東西，要將外籍看護趕出

去。而當家人或看護不在身旁時，他又覺得自己被遺棄，以為房子不是自己的房子，吵著

要回家……，讓家人在照顧上倍感吃力。 
八十多歲的阿娥是位輕度的失智老人，在兒女心目中，一直是精明俐落、想法周全、做事

有一套邏輯的母親。阿娥生活中的重要事件，莫過於逢年過節的拜拜；然而，受到失智影

響，阿娥發現自己已經無法再如以前一般，有效率地準備拜拜所需的東西，對事情的記憶

也不像過去那麼好。為此，她決定提早規劃拜拜前的日常生活。阿娥的女兒描述說：「假

設七月中要拜拜，媽媽大概兩個禮拜前開始準備，那一樣菜要有什麼配料。比如香菇，她
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很早就買好，幾天前先炒起來備用，到當天就可以圓滿的呈現。」顯然，阿娥積極利用拉

長準備時間的方式，來應對失智的影響，希望重新建構一個對她來說相當重要的工作。 
失智的影響確實不時出現在你我周遭的親友當中。請以「面對失智」為題，先就上述兩

則例子抒發一己的感受，並表述我們應該如何建立友善失智者的態度與行動。（50 分） 

【擬答】 

    依據國際失智症協會 2019 年全球失智症報告，估計全球約有超過 5千萬名失智者，而臺灣失

智症患者的人數亦在逐年增加中。面對失智者及其家屬，應以關懷、耐心、包容的友善態度來面

對，消除對失智者的汙名化，減少歧視，並應積極提升失智症患者及其照顧者的生活品質。 

    失智症是一種疾病現象，而不是正常的老化，很多家屬一開始都以為失智症患者是無理取

鬧，因而忽略了就醫的重要性，殊不知他其實是生病了。失智症不是單一項的疾病，而是一群症

狀的組合(症候群)，它的症狀不單只有記憶力的減退，還會影響到其他認知功能的退化，包括有

語言能力、空間感、計算力、判斷力、抽象思考能力、注意力等各方面，同時可能出現干擾行

為、個性改變、妄想或幻覺等症狀，這些症狀的嚴重程度足以影響其人際關係與工作能力。 

    第一個案例中的林益，一直覺得照顧他的外籍看護會偷東西，這屬於失智症的中期症狀；第

二個案例中的阿娥，對以往所熟悉的人、事、物逐漸無法記憶清晰，這屬於失智症的初期症狀；

林益因症狀日益嚴重而鮮少出門，阿娥則是積極地來應對失智的影響。然而，我們必須面對的事

實是，失智症是一種「不可逆」的疾病，失智症照護對於照顧者與患者本身而言，都是需要慢慢

學習的一個過程，照顧失智症的長者，除了耐心與愛心之外，我們更要對病情有更多的認識，以

及照顧技巧的學習。 

    依據專家研究的資料顯示，失智症患者高達九成皆居住在「社區」。因此，使社區居民具備

基本的友善理念，讓大眾不再避諱談論失智症，妥適地連結社區資源，倚靠群力共同營造適合失

智者居住的友善環境，實是目前刻不容緩之要務。 
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