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109 年公務人員高等考試三級考試試題 
類科：公職社會工作師 

科目：社會福利政策與法規 

考試時間：2 小時 

 

一、福利混合經濟（The mixed economy of welfare）已是當前服務供給的重要模式，請說明福利

混合經濟的意義為何？並申論營利與非營利組織之間可能產生那三種市場型態。（25 分） 

《考題難易》★★★ 

《破題關鍵》福利混合經濟=公部門+私部門 

【擬答】  

福利混合經濟:公部門、商業部門、第三部門、非正式部門，共同提供社會福利服務的多元

途徑即是。 

營利與非營利組織之間的三種市場型態 

非營利組織商業化 

以美國為例，非營利組織做為自由市場補充或替代的地位，呈現愈來愈多的商業化趨

勢。此外，非營利組織的發展較少依賴政府的補助。 

強化準市場機制 

以英國為例，政府依然承擔著福利供給的責任，非營利組織在英國被加強了提供福利的

義務，因此，形成的是具有競爭機制的準市場，透過增強的私人捐款和國家補助來擴張

第三部門。 

非營利為主、營利為輔 

以德國為例，在健康與社會服務的領域，非營利組織是很明顯的整合到德國福利國家的

體系，政府對非營利組織的支持是有法律保障的，而且地方政府有義務輔助非營利組織

的活動。然而 1994 年長期照護保險實施後，老人服務量增加，較不成熟的非營利性組

織及商業性組織逐漸進入到老人服務體系。專題論述 

(引自林珍珍，2007，福利混合經濟下的協同合作，社區發展季刊 ，117 期 ，P.90-97) 

二、理論上，社會福利政策的決策應該立基於理性取向（rational approach），但往往政治取向

（political approach）扮演關鍵角色。請說明這兩種取向的不同，並任舉一個福利政策為例，

說明政治權力可以展現在那些決策階段。（25 分） 

《考題難易》★★ 

《破題關鍵》社會福利政策制定模式=理性取向、政治取向、漸進取向 

【擬答】  

理性取向 

假設人為經濟人，追求最大經濟利益者，故會追求最佳的決策。此模型假設決策者能夠依

據充分完整的資訊，對問題的解決方案，作周詳理性的考慮，而制定最佳的決策。 
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政治取向 

任何一位決策參與者，對決策都只有部分的影響力，最終的決策結果，乃是決策參與者互

動行為下的產物。各參與者各有其不同的利益、權力基礎及對事情的看法，在決策過程

中，他們會運用各種手段，發揮其影響力，以實現自己的利益或意見。因此，要能夠真正

影響決策結果的權力，惟有瞭解決策參與者的權力基礎與行動意圖，才能預測決策的後

果。 

以長期照顧服務法 106 年修法為例 

原 104 年長期照顧服務法制訂時為國民黨執政，當時執政黨規劃以保險制度做為長期照

顧的財源。 

105 年民進黨執政，主張稅收制，因此著手長期照顧服務法之修法，在政策制定過程

中，由行政院提出修法草案，進入立法院後，由於民進黨佔多數，故順利完成三讀修法

過程。 

因此，政治權力展現在政策制訂初期，行政機關的修法草案規劃，及後期立法機關的權

力角力。 

三、是否需要排富常是社會福利政策爭議的焦點，請以新型冠狀肺炎（COVID-19）的紓困方案為

例，申論排富或不排富背後的理論基礎為何？（25 分） 

《考題難易》★★★ 

《破題關鍵》社會福利模式(普及式+選擇式)+紓困方案 

【擬答】  

因應疫情急難紓困方案—排富 

方案內涵 

對象 

原有工作，因疫情請假或無法從事工作（含雖有工作但每月工作收入減少），致家

庭生計受困。 

未加入軍、公、教、勞、農保等社會保險。 

未領有其他政府機關紓困相關補助、補貼或津貼。 

依家戶存款（家戶內每人存款 15萬元免納入計算）及收入總額，計算出平均每人每

月生活費未逾當地每人每月最低生活費 2倍。 

內容: 

家戶平均每人每月生活費未達當地每人每月生活費 1.5倍者，核發 1-3萬元。 

家戶平均每人每月生活費為當地每人每月生活費為 1.5倍以上未逾 2倍者，核發 1

萬元。 

排富的理論基礎—選擇式福利 

係社會福利資源的再分配。它透過社會福利機構，分配給那些真正需要福利服務的低收

入者，其服務對象是有選擇的而非全民，如社會救助。因此，受疫情影響所衍生之急難

紓困方案就會有排富的條件。 

健保費緩繳措施—不排富 

方案內涵 

對象:受疫情影響之投保單位及保險對象。 
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內容:109 年 2-7 月健保費可申請緩繳 6 個月。 

不排富的理論基礎—普及式福利 

係指社會福利資源在分配過程之中，不論貧富，皆有資格享受福利服務。如全民健保。

因此，受疫情影響所衍生之緩繳方案就不會有排富的條件。 

四、何謂尼特族（NEET）？我國「兒童及少年福利與權益保障法」對尼特族的規範有那些？

（25 分） 

《考題難易》★★★ 

《破題關鍵》尼特族+兒童及少年福利與權益保障法(就學、就業) 

【擬答】  

尼特族（NEET； Not in Employment, Education or Training）是指不就業、不安排就學、不進

修或不參加就業輔導的年輕人。 

兒童及少年福利與權益保障法之規範 

少年年滿十五歲或國民中學畢業，有進修或就業意願者，教育、勞工主管機關應視其性

向及志願，輔導其進修、接受職業訓練或就業。 

教育主管機關應依前項規定辦理並督導高級中等以下學校辦理職涯教育、勞動權益及職

業安全教育。 

勞工主管機關應依第一項規定提供職業訓練、就業準備、職場體驗、就業媒合、支持性

就業安置及其他就業服務措施。 

雇主對年滿十五歲或國民中學畢業之少年員工應保障其教育進修機會；其辦理績效良好

者，勞工主管機關應予獎勵。 

勞工主管機關對於缺乏技術及學歷，而有就業需求之少年，應整合教育及社政主管機

關，提供個別化就業服務措施。 

高級中等以下學校應協調建教合作機構與學生及其法定代理人，簽訂書面訓練契約，明

定權利義務關係。 
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