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109 年公務人員高等考試三級考試試題 
類科：社會行政 

科目：社會福利服務 

考試時間：2 小時 

一、試說明社會安全網中的家庭服務包括那幾類家庭？又何謂三級預防模式？並解釋家庭類型與

預防模式的關聯性。（25 分） 

《考題難易》★★ 
《破題關鍵》強化社會安全網計畫 

【擬答】  

家庭類型 

一般家庭：係指支持與照顧成員功能健全的家庭。 

脆弱家庭：係指家庭因貧窮、犯罪、失業、物質濫用、未成年親職、有嚴重身心障礙兒

童需照顧、家庭照顧功能不足等易受傷害的風險或多重問題，造成物質、生理、心理、

環境的脆弱性，而需多重支持與服務介入的家庭。 

危機家庭：係指發生家庭暴力、性侵害、兒少／老人／身障等保護問題的家庭。 

三級預防模式 

初級預防 

目的乃是在於預防兒少受傷害事件的發生，從家庭、學校與社區切入，一方面針對社區

裡隱含風險危機的家庭，像是單親、酗酒、藥物濫用、精神疾病、經濟弱勢、受刑人

等，以提供個案工作、團體工作或社區工作的處遇協助，另一方面則於學校教育中加入

自我保護、兩性平等、親職教育課程以及和社區結合的兒少保護宣導方案，藉此讓兒少

的保護概念植根於家庭、社區人士，從而預防兒少受傷害事件的發生 

次級預防 

透過社區資源相關網絡篩選出高風險家庭，即早介入提供支持性與補充性服務，提升家

庭功能，避免不當教養或家庭功能薄弱造成兒童虐待的發生。 

三級預防 

其目的在於立即終止孩子受虐待或疏忽照顧的受暴狀況，藉此提供受虐兒少之緊急隔離

庇護與身心復健治療，從而預防現在的受虐兒少成為了未來的施虐者，藉此終止暴力循

環的不斷複製。 

家庭類型與預防模式關聯性—針對脆弱家庭提供服務 

兒虐案件常常合併兒少高風險、家庭暴力、自殺、精神照護等多重議題，凸顯「需及早辨

識脆弱或危機家庭」及「多重問題家庭的整合服務待強化」的必要性，因此，介入焦點應

從個人到家庭，並連結社區資源支持家庭，透過普設的社會福利服務中心為家庭築起安全

防護網，由其扮演服務提供者、中介者、資訊提供者、倡導者、增能者（充權者）及系統

連結者，進而促進整個社區成為支持家庭的推手。 
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二、何謂服務提供者的多元文化能力？又以原住民族或是新住民的福利服務方案為例，說明如何

將多元文化觀點納入方案規劃、方案執行、方案評估等階段？（25 分） 

《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》 
【擬答】  

多元文化能力 

多元文化社會工作建立在多元文化的觀點之下，在服務態度層面應對不同文化的差異保持

正向開放的態度，努力追求公平正義的實現；在服務知識層面應先對自己的族群文化進行

瞭解，再對其它的文化脈絡進行理解，內化自己對於文化差異的掌握，隨時保持文化敏感

度；而在服務技巧層面，應對於不同文化脈絡下的服務處遇保持彈性，亦須增進人際關係

溝通與協調的技巧，增加跨文化間的互動與理解。 

多元文化觀點納入方案規劃、方案執行、方案評估—以培力新住民發展據點為例 

方案規劃 

釐清當地新住民間互動的情形、當地社區居民對於新住民的觀感與印象、當地社區居民

與新住民互動關係與情況，盤點出社區居民看待新住民之眼光和態度。 

方案執行 

透過每個月定期的聚會與討論，和新住民共同認識所生活的社區，並回顧從過去到現

在於社區內生活之經驗，以及對社區的觀感，和社區居民對新住民互動之情形，過程

中，亦透過不同課程與方案的提供，培力社區內的新住民，在培力與討論趨於較成熟

之階段，開始著手與社區內新住民規劃於社區內辦理多元文化宣導活動─母國的結婚

禮俗分享，並進行分工，聚集點內的新住民期盼透過此議題的分享，讓社區民眾可以

了解新住民的文化，並認識跨國婚姻中與台灣婚姻相同之處，突破過去對於婚姻買賣

的想像和流言。 

由聚集點內之新住民依照個人意願以及擅長事項，開始分工，並選定鄰近社區作為活

動辦理的場域，而聚集點中，與鄰近社區的發展協會理事長較為熟稔之新住民，主動

協助本次活動接洽，協助社工人員與理事長聯繫和討論活動辦理等，善於烹飪之新住

民則負責本次活動異國美食的烹煮，而有意願上台分享之新住民，則積極和其他新住

民討論欲分享的主題，且蒐集相關媒材、資料，做為分享簡報的素材。 

方案評估 

可使用 Chen & Choi（2011）所提出的 CMSS（Computermediated social support）量表，

進行以新住民社區工作方法進入社區後之後測，評估新住民感知來自社區的支持是否在

服務的提供後三年是否有所改變， 

（引自戴世玫、黃于珊、歐雅雯，2016，新住民社區工作─澎湖在地社區的實踐，台灣

社區工作與社區研究學刊第六卷第三期，頁 165-184） 

 

三、試論政府採取社會福利服務契約委託在減少政府成本、提供彈性與創新服務、創造服務市場

競爭等三個方面可能會遇到的限制；又如何減少所謂「契約失靈」的問題？（25 分） 
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《考題難易》★★ 
《破題關鍵》 
【擬答】  

減少政府成本 

社會福利契約委託可能降低服務成本，但不肖之委託機構可能巧立名目爭取經費，故成本

不見得會真正降低。 

提供彈性與創新服務 

民間機構自主性萎縮，受到政府契約規範的站，包括：組織控制、服務案主的類型、倡導

角色萎縮，無法提供彈性與創新服務 

創造服務市場競爭 

由於社會福利不可能是完全競爭市場，而且社會福利的消費者經常是弱勢者，其市場資訊

不足，自由選擇能力薄弱。因此，欲透過競爭來達到效率化的可能性有限。 

減少契約失靈問題 

社會市場調查：確實掌握供需之一手資訊，作為服務規劃反政策設計的依據，以正確回

應需求。 

服務委外的指標─適合委外辦理的公共服務具有以下特質： 

服務本質須具體，可列出服務細目者。 

監督成本低，可落實監督者。 

服務成果可以具體測量。 

短期內可以觀察到服務成果。 

社會市場可以提供該項服務，且有足夠的供應者。 

委外服務的成本考量：成本規劃應包含全部委外的整體成本： 

標準成本為活動方案資產門與經常門成本。 

隱含成本：乃委外所生監督、交易、行政及檯面下交易的政治成本，應列入資本門中

計算。 

合理利潤：委託營利市場須計算合理利潤。 

委託對象的考量 

基於社會市場的特殊性，對服務良好受託單位，可採「長期委託」。 

服務具有標準化，且有法令可加以規制，可採「營利市場委託」。 

若服務性質具強制性，且使用者具脆弱特質，應「委託非營利組織」。 

公部門在一定規則下與潛在受託者共同競爭之「公私競爭」方式，以提高效率，降低

成本。 

委託程度之考量 

完全由同一單位執行之「單一委外」，可減低監督成本。 

「多元委外」在同一區域內由多個潛在委託者競爭，可得到最佳價值的效果。 

「部分委外」乃公部門負責執行部分服務，可以從中評估執行成本，以及服務關鍵問

題之評析。 

服務內容的考量 
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個案委託。 

方案委託，兩者近似服務購買契約，以個案或方案委外。 

機構委外：以小型且非直接服務之方案，或公共設施、房舍之委外，不論採取任何委

託方式，公共服務委外辦理必須鼓勵潛在受託者參與競標，才能獲致最佳價值的服務

效能。 

四、試說明以下三種身心障礙者的長期照顧模式：非正式支持模式、醫療模式、獨立生活模式；

又目前以何種模式是主流的價值？其代表何種障礙典範？（25 分） 

《考題難易》★★★★ 
《破題關鍵》 
【擬答】 

非正式支持模式 

非正式支持模式裡，照顧是由家庭或朋友所提供，很少有專業的責信，且個人是依賴慈善

的動力及家庭照顧者的義務感。其特性為家庭取向、沒有醫師的處置計畫、沒有護理督

導、家庭∕朋友提供照顧、沒有正式訓練、沒有付費、責信度低、依賴角色、沒有政府給

付。 

醫療模式 

照顧是由一位居家衛生機構護理所督導的助手提供，且往往是整個醫師所授權之整體照護

的一環。其特性為提供者取向、醫師的處置計畫、護理督導、助手提供照護、提供者訓練

的助手、支付給提供者、提供者的責信、病患角色、健康照護給付。 

獨立生活模式 

偏重於個人協助的模式，障礙者在可能的範圍內召募、雇用、管理，甚至於必要時解雇其

自己的員工。其特性為費者取向、沒有醫師的處置計畫、沒有護理督導、消費者招募的助

手、消費者訓練的助手、消費者責信、消費者角色、社會服務給付。 

主流價值:獨立生活模式。 

代表障礙典範「自立生活」及「社區融入」 

係指身心障礙者享有於社區中生活之平等權利以及與其他人同等之選擇，並應採取有效及

適當之措施，以促進身心障礙者充分享有該等權利以及充分融合及參與社區，包括確保： 

身心障礙者有機會在與其他人平等基礎上選擇居所，選擇於何處、與何人一起生活，不

被強迫於特定之居住安排中生活； 

身心障礙者享有近用各種居家、住所及其他社區支持服務，包括必要之個人協助，以支

持於社區生活及融合社區，避免孤立或隔離於社區之外； 

為大眾提供之社區服務及設施，亦可由身心障礙者平等使用，並回應其需求。 

（引自黃源協，2004，身心障礙福利的發展與績效檢視－英美的經驗、臺灣的借鏡，社區發

展季刊 105 期，頁 324-331） 
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