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Experience Goods 
體驗財 

〈106 原三〉 

體驗財是指消費者必須購買後才能確定該財貨的特質之財貨，例

如法律服務、看電影、剪髮、餐飲服務等。體驗財提供了因為資訊不

對稱而造成市場失靈的潛在可能，因為消費者無法在消費之前得知該

財貨的品質，也就難以決定適當的價格。雖然消費者可以透過體驗產

品（如試吃）而產生學習效果，或是藉由搜尋網路評價、政府發給執

照或公證機構發給的證書等，將體驗財變成先驗財（search goods），
即在體驗前就可知其品質；但是，當品質具高度變異性或不穩定時，

仍不能避免市場失靈的發生。 

Experimental Design 
實驗設計 

實驗設計是指設計一套實驗的架構來對政策標的進行研究。實驗

設計使用隨機分派的方法，將一群人分配到兩種或兩種以上不相同的

研究組群中，其中一組受到計畫實驗的刺激，這組稱為實驗組或處置

組，另一組則是沒有受到計畫實驗刺激的組群，僅僅使用原先政策環

境下的實驗刺激，這組稱為比較組或是控制組。設計一套實驗來研究

這兩組的結果是否有不同，稱為實驗設計
1
。 

學者坎培爾（D. T. Campbell）與史坦利（J. C. Stanley）將實驗設

計分成三種： 
前實驗設計（Pre-experimental Designs）。 
真實驗設計（True-experimental Designs）。 

                                                      
1 丘昌泰，2005 年，公共政策基礎篇，第 396～397 頁。 
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準實驗設計（Quasi-experimental Designs）。 

前實驗設計包含了：單組後測設計、單組前測後測設計和靜態組

設計三種；真實驗設計包含了：實驗組控制組前測後測設計、實驗組

控制組後測實驗設計和所羅門四組設計三種；準實驗設計包含了：時

間數列設計、多重時間數列設計和不相等實驗控制組設計三種。 

前實驗設計中的自變項和依變項之間的因果關係的推論是沒有

依據證明的，對於內在效度和外在效度的威脅是沒有方法可以避免與

控制。真實驗設計的特殊處是使用了隨機分派和使用配對的方式，也

同時具有實驗組與控制組；而準實驗設計和真實驗設計間的不同是在

於準實驗設計中因為倫理問題、道德問題等因素的考量，沒有將受測

者隨機分派到實驗組或控制組中。這是這三種實驗設計的特點
2
。 

 
Quasi-experimental Design 準實驗設計∕p.301 
Solomon Four-group Design 所羅門四組設計∕p.325 
True Experimental Design 真實驗設計∕p.373 

Externality 
外部性∕外溢效果 

外部性（Externality）是指某一個經濟主體的經濟行為，影響了

其他個體的效益或成本的現象。外部性的結果可能是正面的，也可能

是負面的。譬如興建公園，對周邊的居民與社會具有休閒的正面效

用，此為正面的外部性；私人土地上蓋房子，所產生的噪音與污染會

對附近居民與社會造成損害的情況，此為負面的外部性。一旦發生負

面的外部性結果，而受損人未能在市場上向施害者求償時，便會發生

市場失靈
3
。 

                                                      
2 吳定，2004 年，公共政策，第 310～314 頁。 
3 吳定等四人，2006 年，行政學（下），第 80 頁。 
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而外部性也和公共利益有相反的涵義。若干的外部性可以計算其

市場價格，某些外部性卻無法計算其市場價格。例如噪音污染就無法

在價格中表現。如果私人產品的外部性無法在價格中加以計算，且負

面影響又相當的深厚，政府必須出面加以管制與取締，減少負面外部

性造成的市場失靈，而不是任由負面外部性減損大眾的公共利益
4
。 

 
Market Failure 市場失靈∕p.188 
Public Goods 公共財∕p.290 
Public Interest 公共利益∕p.291 
Spillover 外溢效果∕p.327 
 

                                                      
4 林鍾沂，2004 年，行政學，第 24 頁。 
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Faceless Government 
無臉的政府 

無臉的政府的概念就和多手（Many Hands）的概念相近，是指一

個組織的諸多單位不能就其行動負起個別責任，只把自己視為整體運

作的一小部分，當有需要承擔責任的時候，由於負責的單位不只一

個，政府便無法承擔責任，變成了無臉的政府，無法對人民負責，而

這也成為行政倫理與責任中一個重要的課題。 

當一項業務經過很多機關負責、經過很多人辦理後，當出現了問

題，沒有一個機關和人員願意承擔責任，換句話說應該是無法找出要

負最大責任的人，因為經過太多人的辦理與處理。所以，行政機關複

雜的結構便會造成了無臉的政府的情形，很多人處理業務但是發生問

題時，卻沒有任何機關和人員負責，這便是無臉的政府。這是行政學

中行政倫理上一個重要的問題，也是行政結構所造成的結構問題
1
。 

 
Authority Fragmentation 權責分散化∕p.19 

Feasibility Study 
可行性研究 

政策規劃人員在規劃出備選方案後，接著就要進行可行性研究，

研究結果可以當作排列備選方案的優先順序的參考依據。因為任何的

備選方案都會有其優劣之處，進行可行性研究，其研究結果就可以發

現可行性較高的方案，進而加以選擇，所以備選方案的可行性研究是

作為擬定備選方案的重要的一項研究，備選方案是否可行，必須要進

行以下幾點的可行性研究
2
： 

                                                      
1 林鍾沂，2004 年，行政學，第 620～621 頁。 
2 丘昌泰，2005 年，公共政策基礎篇，第 165 頁。 
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政治可行性研究： 
指政策備選方案在政治方面受到支持程度的可行性多大，是否可以

符合民意，政治可行性包含這些支持因素：標的團體、人民、行政

首長、意見領袖、利益團體和媒體等。 
經濟可行性研究： 

指執行政策備選方案時所需要的一般性資源與特殊性資源之可得

性。一般性資源指的是金錢預算，特殊性資源指的是物力、專業性

人力、相關資訊等。 
行政可行性研究： 

指行政機關是否有能力執行政策備選方案。 
法律可行性研究： 

指政策備選方案在執行的時候，是否會違反法律規定或是遇到法規

上的阻礙。 
技術可行性研究： 

指政策備選方案在執行時，機關是否有專業或技術能力執行政策備

選方案。 
時間可行性研究： 

指從政策備選方案執行時可能所需要花費的時間，是否會過長或是

過短。 
環境可行性研究： 

指政策備選方案在執行的時候，是否能克服環境保護規定所受的限

制
3
。 

                                                      
3 吳定，2004 年，公共政策，第 119～122 頁。 
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Federal System 
聯邦制 

〈105 高三一般〉 

全世界有三分之一以上的人口是被聯邦制政府所統治，最主要的

代表國家為美國和加拿大等國家。雖然沒有任何國家的聯邦體制完全

相同，不過每個聯邦制度的特徵在於，主權是由中央政府與地方政府

共同擁有與分享。在理論上，聯邦制可以確保沒有任何層級政府的權

力可以侵犯其他層級政府的權力。從這各面向來看，聯邦制的基礎是

建立在地方分權和中央集權兩者之間的折衷，以及在有效率的中央政

府權力與制衡或控制此一種權力，或這兩者之間的調和
4
。 

就政治的面向來說，聯邦政府需要有兩個特定的層級政府的存在

（州政府和地方政府），才能在其之間於政治上和法律上並無上下的

隸屬於服從關係，而是權威和權力的共享。學者賴克（W. H. Riker）
對聯邦制下了一個較為明確的定義：「聯邦制指涉一種政治組織，在

此組織下的政府活動，被劃分成為中央與地方政府，這兩種類型的政

府，對於某領域的活動，都擁有最後的決定權。」所以，聯邦制最大

的特色就是，中央政府和地方政府之間的權力是共享的，而非單一國

的從屬關係
5
。 

 
Intergovernmental Relationship 府際關係∕p.155 

Fifth Discipline 
第五項修煉 

彼得－聖吉（Peter M. Senge）在《第五項修煉》（The Fifth 
Discipline）一書中，指出學習型組織中的員工必須做到以下五種修

                                                      
4 Andrew Heywood 著；楊日青等譯，2002 年，政治學新論，第 216 頁。 
5 林鍾沂，2004 年，行政學，第 580 頁。 
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煉，才可以符合學習型組織對組織成員或員工的要求，而這五項的修

煉為： 
系統思考： 

系統思考是形塑學習型組織的五項修煉中最重要的一項，系統思考

是開始變革行動的哲學與理論基礎。系統思考的修鍊最主要是要創

造一系列的心智思考模式，來讓我們有所引導去面對理解週遭的複

雜環境與系統，也同時可以讓我們知道和所有努力密不可分的眾多

事件，和行動之間是有相關的關連。 
自我超越： 

是基於人是追求自我成長的假定，學習型組織是以能自我超越、對

自我負責、和獨立自主的成員為基石而開始，除了學習外，還要不

斷地超越自我所預設的能力，更加成長。 
改善心智模式： 

這項修鍊是要改變傳統官僚體制中的層級節制的管理方法對組織

中成員人際互動關係產生扭曲、對決策產生錯誤引導和封閉成員的

創意，要組織中的成員跳脫出原先層級節制中被限制住的心智模

式。 
建立共同願景： 

共同願景最言簡意賅的說法是「我們想要創造什麼？」，讓組織成

員創造共同願景，除了增加組織學習動力之外，也增加組織的向心

力，使學習型組織能更加發展完善，成員為了共同願景努力學習與

成長。 
團隊學習： 

團隊工作是學習型組織的基本運行單位，藉由團隊的方式，訓練成

員互相學習和相互溝通對話和討論的能力，互相教學相長
6
。 

 
Learning Organization 學習型組織∕p.177 

                                                      
6 林鍾沂，2004 年，行政學，第 507～508 頁。 
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