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107 年特種考試地方政府公務人員考試試題 

等別：三等考試   類科：一般行政   科目：公共管理 
甲、申論題部分： 
一、處理公共事務，不見得需要花大量經費。試以下列石頭湯的故事，闡述如何透過公

私協力夥伴關係以促成地方治理？政府所應扮演的角色與策略為何？（25 分） 

  一個飢累交迫的和尚走進貧瘠村莊，想向村民化緣，但是害怕陌生人的村民紛紛把

門關起來。和尚無奈，向村民借來大鍋煮水，水慢慢沸騰時投入石頭，好奇的村民

問：「您要煮什麼湯？」和尚說要煮石頭湯止飢。村民們心想石頭湯怎麼喝，於是

貢獻各自擁有的些許雜糧、蔬菜、肉與麵粉等，每人貢獻一點，湯就煮好了，大家

也都分享好喝的湯。次晨，和尚向村民告別，村民對和尚說：「從今以後，我們再

也不會挨餓了。我們會煮石頭湯了。」 

【解題關鍵】 

本題事實上就是在問公私協力的相關作為，只是用一個「石頭湯」的故事，容易讓各位

心生畏懼！正確的解題觀念為：首先，石頭湯就是說明了公私協力的必要性，當然各位

就要先說明為什麼要公私協力？其次，就是公私協力如果要成功的話，基本要件是什

麼？尤其請注意以下劃線部分所示。 

【擬答】 

公私協力的理由： 

公部門與私部門逐漸朝向公私協力關係，採用的理由為： 

透過資源整合，使雙方互蒙其利：此為公私部門協力最具價值的理由。公、私

部門彼此透過資源的整合與共同的投入，提高資源的使用效率，如遇到彼此間

利益之衝突而無法推行工作，就透過合理的「衝突求解」而得以協力合作。 

強化民主決策與民主參與的效果：協力關係的建立，可集結公、私部門的專才

或技術而形成協力組織或網絡，不但可以整合社會資源，也達到民主化決策與

民間參與的成果；此協力關係的建立可由關係、網絡或契約來達成。 

改善傳統公共行政的缺失，有效解決社會問題：透過公私部門協力關係的建

立，可使傳統公共行政的諸多缺失，如膨脹的組織、繁複的行政程序等作風得

到改善。取而代之的是將私部門企業型的公共管理納入行政體系，使公部門更

具行政效率、市場性與企業機制，進而能有效反映和解決民眾需求。 

解決市場失靈的現象：透過公私部門合夥協力關係之運作，能將社會資源與國

家資源予以重新配置或有效整合，以改善社會整體福利，並保障更多人的權

益，而將市場失靈的可能性降到最低。 

公私協力成功的要件： 

公部門與私部門究竟要如何協力才能成功，這些要件的認知與具備，同時也改變了

政府原本從權威的角色到合作的角色： 

清晰的標的：標的清晰有助於任何協力參與者都能清楚分享目的之願景，以及瞭解

協力所欲達成之目標。因此，清晰的標的扮演攸關協力成功與否的重要因素。另

外，清晰的標的也可使參與者容易共事，進而提昇角色認知與提高績效。 

對等之關係：如欲達成兩者間的共通目標，應尊重彼此的立場而以充滿信賴，

而且處於「對等」關係為前提。政府部門如以支援姿態來對待私部門，即非為

所謂的對等關係。 

互信與互敬：由於私部門較具彈性，因此如何發揮私部門這項長處就顯得極為

重要，並且對該組織的自主性應予以尊重。同時，信任與敬意也會使溝通、分

享敏感性資訊與學習更加順暢，改善雙方的關係並提昇協力的成效。 

目的共有：由於公共問題的解決，是以解決不特定多數的第三者之利益為目

的。因此，私部門與公部門雙方需共同瞭解合夥的目的究竟為何，並予以確

認。若協力的雙方缺乏共同的目的，在協力過程中將容易出現爭議，影響協力

的成效。 

二、民國 107 年年底地方公職人員選舉完成之後，各縣（市）、直轄市政府都將面臨新

局。試以某縣（市）、直轄市為例，說明擬訂四年期的中程施政計畫重點內容、規

劃步驟，並從策略規劃與管理角度，分析各局（處）業務應該如何整合並強化中程

施政計畫的執行力。（25 分） 

【解題關鍵】 

本題事實上就是在問策略管理的相關作為，只是用一長串的文字，容易讓各位心生畏

懼。但主要的關鍵仍在於每一個階段學理概念回答後，仍必須依照題意回達某縣市政府

該怎麼做？如以下劃線部分所示。 

【擬答】 

策略管理過程包括四個階段： 

內部與外部環境分析： 

機關組織內部環境包括優勢（Strength）與劣勢（Weakness）條件的分析，外部

環境包括機會（Opportunity）與威脅（Threat）的分析，簡稱為 SWOT 分析。以

某直轄市或縣市政府為例，就是進行本縣市政府的 SWOT 分析，找出本縣市不管在

自然或人文環境上的「優弱機威」（SWOT）。 

策略規劃： 

這個階段是將 SWOT 分析的結果研擬策略的過程，也就是將策略意圖轉化為策略計

畫的階段。以某直轄市或縣市政府為例，將 SWOT 分析的結果，擬定對應的策略。

例如運用一對一矩陣法，擬訂出本縣市的 SO、ST、WO、WT 策略。 

策略執行： 

這個階段是建立行動議程的能力與機制，希望能將書面上或對話上的構想付諸

實際執行的過程。以某直轄市或縣市政府為例，就是針對每一個策略，訂定具

體的執行計畫或步驟。 

策略管制與評估： 

這個階段是控制策略執行的進度與回饋機制，並且對策略實施的績效進行系統

性的評估。以某直轄市或縣市政府為例，就是建立績效評量，以及回饋的機制

來檢測原定的計畫是否達成？是否需要再做修改等。 

三、現今許多大學生需要利用暑假或寒假完成大約一個月的實習活動，才能取得畢業資

格，但因時間過短、管理不當等問題也會造成組織負擔。若您負責某縣（市）、直

轄市公部門寒暑假實習生業務，可否從策略性人力資源管理角度，提出實習生的招

募與管理策略，以提高政府治理品質。（25 分） 

【解題關鍵】 

本題並沒有標準答案！本題以下內容乃是引述丘昌泰教授《公共管理》一書的五 P 概念

來作答，除了回答定義之外，更重要的是要舉例以回應題意─對於利用假期實習的大學

生的管理運用。 

【擬答】 

策略型人力資源管理關心的是五 P 問題，包括： 

人力資源哲學（Philosophy）： 

哲學的用意在於界定組織價值與文化，人力資源哲學必須表達出如何對待員

工，如何表現人的價值。以暑假大學生實習策略為例，就是本機關是以何種角

度來看待這批利用假期實習的大學生？是真正的人力運用，還是虛應故事？ 

人力資源政策（Policy）： 

政策的用意在於提出分享性價值的指導綱領，人力資源政策必須建立與人相關

的議題與人力資源計畫的行動綱領。以暑假大學生實習策略為例，就是基於上

述哲學價值理念，訂定基本的原則綱領。例如將這些實習生視為正式的員工一

般對待，或是工讀生對待？ 

人力資源計畫（Program）： 

計畫的用意在於說明人力資源的策略，人力資源計畫必須協調所有促進與人類

相關議題變遷之行動努力。以暑假大學生實習策略為例，就是基於上述的原則

綱領，訂定相關的計畫。例如這些人力要配置到那些單位等。 

人力資源實務（Practice）： 

實務係指幕僚作業、績效評鑑與獎勵報酬，人力資源實務必須激勵必要的角色

行為。以暑假大學生實習策略為例，針對這些大學實習生在實際運用過程中，

應如何要求或激勵其工作行為等。 

人力資源過程（Process）： 

過程係指其他活動的執行與形成，人力資源過程必須界定這些活動如何執行。

以暑假大學生實習策略為例，界定由那一個機關實際負責這些人的管理工作，

以及工作分配等。 

四、民國 107 年 10 月 21 日發生台鐵普悠瑪 1021 事故，造成多人死傷。之後陸續發現，在

事故前已有許多被忽略的重大警訊。不過，危機與災難很少是單一原因，試從風險預

防與管理角度，說明平日組織該如何認定、評估風險並加以防範？（25 分） 

【解題關鍵】 

本題事實上就是在問危機管理的相關作為，因此各位如果用以下的解題內容來回答，或

是紐納美克等人所提出的三大階段論，都是正確的答案！ 

【擬答】 

根據密卓夫（I. I. Mitroff, 1988）的見解，危機管理的重點（或目的）在於把握

五大工作計畫： 

危機訊息的偵測： 

危機爆發前，均有重複或初期警告訊息之出現，不過大部分的機關組織礙於認

識能力的不足，或是組織文化的控制，常有漠視及低估危機警訊的習慣。所以

危機管理的主要目的，即在強化組織能對危機初期的徵兆做適時的偵測，並及

早預作準備。 

危機的準備及預防： 

為避免危機所帶來的負面影響及損失，組織必須事前做好周全的應變計畫，以

免事出突然，進退失據。各項危機處理計畫必須針對組織的業務特性，涵蓋各

部門單位，根據以往的處理經驗做好妥善的規劃，而規劃的內容必須包括各項

具體的行動程序和聯繫事宜。 

損害的控制與處理： 

除了擬具應變計畫，派定分工單位之外，機關組織尚須對計畫，進行實地、實

況的模擬演練，以確保相關人員的動作能夠按照計畫熟練進行，以發揮計畫預

期的效果。此外，從計劃的實際操演過程中，還可以進行有效性的檢測，從操

演中發現缺失，並予以修正。 

危機的復原工作： 

危機處理工作的重心，在於妥為善後。妥善的復原工作可以使危機所造成的損

害程度降到最低，而妥善的復原工作也可以增強民眾對機關的信任，鞏固機關

內部的團結。 

不斷修正及學習： 

危機管理的精神在於，機關組織能夠針對危機經驗進行持續不斷的檢討學習，

根據以往的工作經驗和成效評估，對未來的危機管理充分檢討修正。 
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