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107年公務人員普通考試試題 
類  科：社會行政 
科  目：社會工作概要 
《考題難易》★★（本次考題中規中矩以基本概念為主並不刁鑽，要得高分並不難） 
甲、申論題部分：（50 分） 
一、臺灣的社會工作倫理守則是以人性尊嚴為核心價值，你認為社會工作師對案主

的倫理守則，應該包含那些？請申論之。（25分） 
【擬答】 
根據我國社會工作倫理守則規範社會工作師對案主的倫理守則如下： 

  

眾利益、增進社會福祉外，不可限制案主自我決定權。案主為未成年人或身心
障礙者，或無法完整表達意思時，應尊重案主監護人、法定代理人、委託人之
意思；除非前開有權代理人之決定侵害案主或第三人之合法利益，否則均不宜
以社會工作者一己之意思取代有權決定者之決定。 
社會工作師服務時，應明確告知案主有關服務目標、風險、費用權益措施等相
關事宜，協助案主作理性的分析，以利案主作最佳的選擇。（所謂的「知情同
意」）  
社會工作師應與案主維持正常專業關係，不得與案主有不當關係或獲取不當利
益。  
社會工作師基於倫理衝突或利益迴避，須終止服務案主時，應事先明確告知案
主，並為適當必要之轉介服務。  
社會工作師應保守業務秘密；案主縱已死亡，社工師仍須重視其隱私權利。案
主或第三人聲請查閱個案社會工作紀錄，應符合社會工作倫理及政府法規；否
則社會工作者得拒絕資訊之公開。但有下列特殊情況時保密須受到限制：  
隱私權為案主所有，案主有權親自或透過監護人或法律代表而決定放棄時。  
涉及有緊急的危險性，基於保護案主本人或其他第三者合法權益時。  
社會工作師負有警告責任時。  
社會工作師負有法律規定相關報告責任時。  
案主有致命危險的傳染疾病時。  
評估案主有自殺危險時。  
案主涉及刑案時。 

社會工作師收取服務費用時，應事先告知案主收費標準，所收費用應合理適當
並符合相關法律規定，並不得收受不當的餽贈。 

二、在社會個案工作的分析中常運用生態觀點（Ecological Perspective），請說
明生態觀點中包含那些生態系統？（25分） 

【擬答】 
生態系統理論（ecological systems）是美國心理學家布朗芬布倫納
（Bronfenbrenner）所提出，他將生態定義為：「一個動態、成長的人類個體與其
生存的立即環境間，逐漸相互包容的過程；這過程受到環境間關係的影響，也受
到包圍這些環境的大環境的影響。」他特別強調多重環境對個體行為以及發展的
影響，並且將環境依照與人的空間與社會距離分成層層系統，他認為影響個體發
展的環境可分為四個系統，這四個系統分別為：微觀系統（microsystem）、中介
系統（mesosystem）、外在系統（exosystem）及宏觀系統（macrosystem），而個
體的發展就是與這四個系統直接或間接交互作用後所產生的結果。人與環境是一
個無法切割的整體，每個人的發展都受到這四個系統的影響。四個系統依與個體
互動的頻率及密切的程度有所區別，由小到大如同草履蟲般的巢狀結構，並維持
在一種動態平衡的（equilibrium）狀態，且沒有一個系統是全開或全閉的。以下舉
例說明四個生態系統： 
微觀系統（Micro-System）：在這個系統內所發生的事情會直接影響到案主的行
為與發展。例如與兒童有切身關係的生活環境。包括家庭、學校、友伴及社
區。 
中介系統（Messo-System）：是個人所參與的各個環境間的關係，如家庭、學
校、友伴及社區之間的聯繫與相互關係，如父母與學校相互合作情況，友伴群
體相處的影響等。  
外在系統（Exo-System）：是個人沒有直接參與卻被間接影響的制度環境，例
如兒童未直接參與，但影響兒童及青少年成長的因素，如父母的工作環境，學
校的教育方向及社區資源的運用等。  
宏觀系統（Macro-System）：是指文化、政治、法律、社會階層及世界各地所
發生的時事，因為國際環境的變化必然波及或影響各國的政治、經濟生活。生
態觀點的核心是強調人與各系統之間互動關係，分析觀點從個案、家庭延伸至
學校、社區，並兼顧微觀與巨視系統的平衡。社會工作者除了服務個別案主
外，逐漸擴展至案主的家庭、社區，而服務內容不但側重於心理暨社會的治
療，也兼顧到社會環境的改善。從生態觀點來看重視「人在環境中」，在實務
工作上除運用微視治療外，亦須發展改變環境的策略，兼具雙重任務。生態系
統觀點認為案主所經歷的困境為「生活中的問題」，並非個人的病態或性格的
缺陷所致，社會工作干預的標的對象是指個人、家庭、次文化、社區等各個層
面的次系統，其助人的實務模型則是綜合各種社會工作取向的方法，主張運用
多元面向和多元系統的干預策略。 

乙、測驗題部分：（50 分）  
  「面質」的技巧通常在社會工作助人過程中的下列那一個階段出現？ 

    
  英國下列那一項法案的通過，建立受助者所得的救濟金不得超過有工作者的最低

工資之原則？ 
  

   
  社福中心社會工作者發現社區有許多街友，三餐無以為繼，因此在社區發起區域

性食物銀行，募集食物與罐頭，並與媒體合作撰寫專題報導，以提高社區民眾對
於食物銀行的重視。下列何者為社會工作者所應扮演的角色？ 

    
  臺灣在戰後到 1960 年代為止，福利服務或社會服務多延續日治時期的作法，以

機構教養為主。下列何者不屬於此時期的作法？ 
    

  社會工作者服務的對象中，下列何者往往是「非自願性案主」？ 
    

  社會工作者視自己為可信任的專業人員，基於責任感而行動，覺察到自身的社會
和專業使命，並在工作所在的單位和機構中提升倫理的實施。此為美國社會工作
者協會（NASW）倫理守則中所描述的何種社會工作價值？ 

    

  為避免社會工作者違反保密原則，下列何種作為較適當？ 
機構應該明訂保密規定，約束機構的工作人員 

 
 

 
  接受庇護服務的家庭暴力被害人，在短暫離開具高危險性的相對人後，仍然執意

要回到相對人住處。社會工作者面對這樣的情形，下列敘述何者較不適當？ 
 

 
 

 
  有關社會工作專業倫理的敘述，下列何者錯誤？ 

 
 

會工作倫理原則 

專業、和社會大眾進行說明 
  以敏感理解案主内在的感受，並使用語言去溝通對這種感受的了解，這種社會工

作方法稱為下列何者？ 
    

  依據何蘭德（Holland）的兒童及家庭評估模式，被視為是「生態評估」，認為個
體與環境是互動的，評估不應只侷限於問題，而需考量個人所處情境。這是下列
何種模式？ 

    
  社會團體工作所應掌握的原則，下列何者錯誤？ 

  
  

  下列何者是開放性團體的特徵？ 
 

 
 

 
  下列那一種社會個案工作的取向特別強調透過改變案主的動機、激發案主能力、

尋找資源或機會以協助案主？  
心理暨社會學派  功能學派 

   
  關於社會個案工作生活模式的說明，下列何者錯誤？  

立基於行為修正學派  
   

  下列何者為社會工作者與案主進行有目的的談話，以蒐集資料，滿足案主需求及
解決案主問題？  

    
  下列那些團體屬於處遇性團體？ 支持性團體 員工發展團體 社會化團體

自助性團體 社會行動團體 
    

  有關團體結束前應進行的工作，下列何者錯誤？ 
  

   
  社區整備程度模式（Community Readiness Model）是評估社區對某項議題的準備

程度，並擬定計畫因應，請問下列何者並非評估社區整備程度的面向？  
   

  
  有關美國「慈善組織會社」與「睦鄰運動」的敘述, 下列何者正確？ 

 Thomas Chalmers ）成立於 1877 年
紐約水牛城 

, 它同時也是集體主義倫理的捍衛者 
（Jane Addams）在 1889 年於芝加哥創立湯恩

比館 
, 認為社區民眾困境源自社會結構 

  有關「社區資源缺乏（deficiency of community based approach）」與「社區資產累
積（asset based community development） 」取向的敘述，下列何者正確？ 

過
互助合作滿足需求 

引入捐獻填補需求 

工作目標而努力 
過程中從蒐集成功案例著手，以自我動員、自我組織

方式追求社區變革和改善 
  下列何者是員工協助方案的正確敘述？  

，也包含了員工個人影響工作的議題 
，並不包含管理者 

，不會聯合醫師、心理師和律師其它專業 
，不包含員工個人的議题 

  下列何者不是兒童保護提供的服務？ 
 
，維護家庭完整 

，使兒童和家庭可適時得到協助 
，接觸可能的案主群 

  下列何者為矯正社會工作中的去機構化？  
  

  
  聯合國所定義的「高齡社會」（Aged Society）之涵義，下列何者正確？ 

7% 
10% 
14% 
20% 

 


