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一、在進行調查研究時，對於調查對象的測量結果，不可避免的會產

生誤差，請說明何謂調查的統計值產生誤差（error）？並進一步

說明產生這些誤差（error）的可能原因或誤差的來源？ 

《破題關鍵》 

 

 

【擬答】 

調查誤差 

調查誤差是指在取得樣本數據資料過程中產生的誤差（error）。誤差

來源通常與調查者、回答者、資料搜集方式和問卷設計及內容等因素

有關。 

誤差來源 

具體來說，調查誤差的來源於以下幾個方面： 

調查研究計劃方向不明確，以至於影響後續研究的方向、目的及各

項研究步驟。 

抽樣方法誤用、樣本數不足，以致無法獲得具代表性樣本。 

研究工具的設計不佳，以至於影響信、效度，而讓所蒐集到的資料

產生誤差。 

統計方法誤用，以至於產生不正確的統計分析結果。 

二、採用問卷收集受訪者之資料，為調查研究常用之方式之一。請問

下面那種調查方式，較不容易產生問卷題目的次序效應（question 

order effects）：面對面訪問、電話訪問、或郵寄問卷？請說明你

的理由？ 

《破題關鍵》 

，先就問卷題目的次序效應做解釋、說明。 

採行何種調查方式的原因。 

【擬答】 

問卷題目的次序效應（question order effects）的內涵 

調查，一般可將問題分成兩類:行為方面以及態度方面二類問題。其中

行為的問題，事實上有一「真實」 (truth)的存在，端視受訪者是否

有足夠的知識，記憶或意願忠實地回答出來。而有關態度方面的問題

，基本上在了解受訪者對某一議題的意見、信念、或是其喜好，並無

客觀的標準存在，亦即無所謂的對或錯，因此，受訪者的回答即無所

謂的「偏誤」(bias) 可言。故一般稱各種人為或情境因素所造成受訪

者回答的變化為「訪答效應」(response effects) 。而在這些影響受

訪者回答的因素中，問題次序(question order)無疑是最常成為被探

討的主題之一。 

不易產生次序效應的調查方式 

根據 Schuman & Presser (1981) 對於問題次序效應的分析，認為其

可發生在同一個問項內，例如，一個封閉式問題中，各答案選項間的

次序(response order) 或是發生在兩個或兩個以上問題之間的次序

(question order) 。 

由此可知，電話訪問及郵寄問卷較多採結構式或封閉式問卷設計，而

面對面訪問則多採無結構式、開放式問題設計，因此面對面訪問較不

容易產生次序效應。 

三、某地方政府想針對地方上的遊民（指無家可歸或長期露宿街頭

者）進行一項調查，倘若你是研究計畫團隊的一員，你會如何設

計此計畫之抽樣方法？請提出一種以上的抽樣設計方式，並說明

不同抽樣方法之優點與缺點。 

《破題關鍵》 

 

 

【擬答】 

分層比例隨機抽樣法 

在抽樣前，先將母群體之樣本點依研究所要的某些標準劃分為互斥的

若干層，然後分別自每一層利用簡單隨機抽樣法抽取若干樣本點組成

樣本，母群體有若干層，則樣本亦對應有若干層。 

統計分析有效分層原則： 

層與層間樣本點盡可能異質，若不然則不必分層。 

同層內樣本點盡可能同質，否則宜進一步分層以提高抽樣效率。 

優點： 

在層間差異大，層內差異小之條件下，樣本的代表性強。 

在適當分層後之抽樣誤差，較簡單隨機取樣法為低。 

使研究者能夠研究可能存在於母群體中的各子群間的差異。 

缺點：分層後，資料的整理計算較繁。 

叢集抽樣法 

在抽樣前，先將母群體個體依自然的或人為的特殊標準合成若干叢體

，再以叢體為抽樣單位，進行隨機抽樣的方法。 

叢集抽樣之要求： 

叢集內樣本點表徵儘可能有差異，包含必須考慮到的各層。 

叢集間樣本點表徵儘可能相一致，則抽得少數叢集即已具代表性

。 

優點： 

叢體間差異小，叢體內差異大時，抽樣的精確度高，有較強的代

表性。 

此種抽樣方法樣本集中，可省時、省力、省錢。 

缺點： 

不符合簡單隨機抽樣的獨立原則。 

叢體內分子較為同質，且叢體間差異較大時，抽樣誤差會較大。 

各叢體內之個數多寡不一時，難以採用。 

 

四、觀察法廣泛的被運用在田野研究當中，請說明依照觀察情境、觀

察對象、觀察者與被觀察者的關係，觀察法可以區分為那幾種？ 

《破題關鍵》 

依題意分別說明觀察法可分為擬答之內容。 

【擬答】 

依觀察情境 

依觀察情境，可將觀察研究分為「自然情境觀察」及「實驗室情境觀

察」。 

依觀察對象 

依觀察對象，可將觀察研究分為「無結構觀察」及「有結構觀察」。 

依觀察者與被觀察者的關係 

依觀察者與被觀察者的關係，可將觀察研究分為「完全觀察者觀察」

、「觀察者參與觀察」、「參與者觀察」及「完全參與者觀察」。 


